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សសវាសសគ រ្ ោះបន្ទា ន់ 

 

ខសវាសខគ រ្ ោះរនាា ន់ផ្ត ់ខសវា 24 ខ ៉ោ ងកន ុងមួយនងៃ និង7 នងៃកន ុងមួយសាត ហ៍។ 

ត្រសិនខរើខោកអ្នករិរថាខល នួ នរញ្ហា រនាា ន់ទាក់ទងនឹងរញ្ហា សុខភាពសូមខៅទូរសពាខ័ៅខ ខ 911 

ឬខៅរកចផ្នកសខគ រ្ ោះរនាា ន់ចែ ខៅជិររំផ្ុរខែើមបីទទួ ានជំនួយ។ 

ខសវាសខគ រ្ ោះរនាា ន់រឺជាខសវាកមមចែ ផ្ត ជូ់នសត្ រ់ កខខណឌ រញ្ហា សុខភាពចែ មិនរំពឹងទុក 

រមួទាងំសាា នភាពចផ្នកផ្ល វូចិរតសំរារ់ខគ រ្ ោះរនាា ន់។ 

សាា នភាពសខគ រ្ ោះរនាា ន់ នវរត នខៅខព ខោកអ្នក នខរារសញ្ហា ចែ រណ្តត  ឱ្យ នការឈឺចារ់ធៃន់ធៃរ 

ឬ នជមៃ ឺធៃន់ធៃរ ឬររួស ចែ មនុសស  នការយកចិរតទុកដ្ឋក់ (អ្នកចែ  នការត្រងុត្រយ័រន 

ឬ នការសងស័យចែ ពុចំមនជាអ្នក នចំខណោះែឹងចផ្នកខវជជសាគសត ) អាចសំគា ់ានថាត្រសិនខរើមិន នកា

រចងទាសំុខភាពអាចនឹង នរញ្ហា ែូចរខៅ: 

• រខណ្តត យខអាយសុខភាពររស់ខោកអ្នកកាន់ចរ នខត្គាោះថាន ក់ធៃន់ធៃរឬ 

• ត្រសិនខរើអ្នក ននផ្ាខពាោះរឺរណ្តត  ឱ្យសុខភាពររស់ខោកអ្នក 

ឬសុខភាពររស់កូនចែ មិនទាន់ខកើរររស់អ្នកសា ិរកន ុងខត្គាោះថាន ក់ធៃន់ធៃរ។ 

• រណ្តត  ឱ្យ នខត្គាោះថាន ក់ធៃន់ធៃរែ ់ែំខណើរការចែ រាងកាយររស់អ្នកែំខណើរការ 

• រណ្តត  ឱ្យ នការខូចោរធៃន់ធៃរែ ់សររីាងរ ឬចផ្នកណ្តមួយននរាងកាយ។ 

ខោកអ្នក នសិទធខែើមបទីទួ ការពាា ពីមនា ីរខពទយណ្តក៏ាន កន ុងករណីសខគ រ្ ោះរនាា ន់។ 

ខសវាសខគ រ្ ោះរនាា ន់មិនរត្មូវឱ្យ នការសុំអ្នុញ្ហា រិខនាោះខទ។  

ការសត្របើត្រាស់សត្ររឿងស ៀនហួសកំរតិ 

ខោកអ្នកមិនរួរសាា ក់ខសា ើរកន ុងការខៅទូរស័ពាខៅខ ខ 911 

សត្ រ់សខគ រ្ ោះរនាា ន់ចផ្នកខវជជសាគសត ចែ ពាកព់័នធ ខៅនឹងការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀនខផ្សងៗ។ 

ត្រសិនខរើខោកអ្នក ឬនរណ្ត ន ក់ចែ ខោកអ្នកខៅជាមួយ នរញ្ហា ខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀនហួសកំររិ 

សូមខៅទូរសព័ាខៅ 911 ឱ្យានឆ្រ់រំផ្ុរតាមចែ អាចខធវ ើានខទើរអាចជួយសខគ រ្ ោះជីវរិាន។ 

Naloxone 

Naloxone រឺជាឱ្សងចែ អាចត្រឆំ្ងឥទធិព ននការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន opioid ឬ heroin ហួសកំររិ។ 

ខោកអ្នកអាចឲ្យវាខៅកាន់អ្នកណ្ត ន ក់ចែ ខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀនហួសកំររិ ខហើយខៅទូរសពាខ័ៅកាន់ខ ខ 

911  ភាា ម។ រុររ ិកសខគ រ្ ោះរនាា ន់ជាខត្ចើននាក់ នឱ្សងខនោះជារ់ខល នួ 

ខហើយខោកអ្នកអាចរកឱ្សងខនោះានខៅតាមឳសងសាា ននានាខដ្ឋយពុចំាំាច់ នខវជជរញ្ហជ ។ 

សាកសួរព័រ៌ នរចនាមពីអ្នកផ្ត ់ខសវាកមមចងទាសំុខភាពររស់អ្នក។ 
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សហតុអ្វ ីចាំច់ត្រតវូអានសសៀវសៅសនោះ 

 
សូមសាវ រមន៍ការមកកាន់ត្រព័នធចងរកាសំរារ់ពាា អ្នកខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀនររស់ខោនធ ីLos Angeles ។ 

ឯកសារខនោះពិពណ៌នាអ្វ ីចែ ខរសារ  ់ជាមូ ដ្ឋា នថាជាត្រពនធ ័ផ្លា ស់រត រូសំរារ់ជំរុ ការជាសោះខសបើយ 

និងការពាា ខអាយត្រខសើរខ ើង (Drug Medi-Cal Organized Delivery System ឬខៅខា ីថា DMC-ODS) 

ជាត្រពនធ ័ខរៀរចំចចកចាយពាា អ្នកខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀនននខោនធី Los Angeles (System 

Transformation to Advance Recovery and Treatment ឬខៅខា ីថា START-ODS)។ 

តាមរយៈខសៀវខៅសត្ រ់អ្នកជំងឺខនោះ ខយើងរឺសំខៅែ ់ចផ្នការខោនធី  “County Plan” ឬជាចផ្នការ 

START-

ODS ចែ  នន័យសាមញ្ាថាខសវាកមមពាា អ្នកខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀនខដ្ឋយមិនរិរនងាសំរារ់អ្នកទទួ ផ្ 

ពីនន Medi-Cal និង My Health LA (សុខភាពររស់ខំុ្) និង កខណៈពិខសសខផ្សងៗខទៀរ 

និងរចនាសមព ័នធ ននត្រព័នធចងទា។ំ ចផ្នការខោនធី  ផ្ត ់ជូនែ ់ខោកអ្នកជាព រែារសខ់ៅកន ុងខោនធី Los 

Angeles ចែ  នសិទធសំរារ់ Medi-Cal និង My Health LA ននខោនធី Los Angeles 

ចែ ត្រវូានផ្ត ់តាមរយៈកមម វធីិមួយចំនួនចែ ឧររាមភខដ្ឋយត្រព័នធយុរត ិធម៌ឧត្កិែាជន ឬអ្នរិិជន។ 

 

វា នការចំាាច់ចែ ខោកអ្នកត្រវូយ ់ែឹងអំ្ពីរខរៀរែំខណើរការននចផ្នការខោនធី  START-

ODS ខែើមបីឲ្យអ្នកអាចទទួ នូវអ្វ ីចែ ខល នួចង់ាន។ 

ខសៀវខៅព័រ៌ នសំរារ់អ្នកជំងឺមួយខនោះនឹងពនយ ់ខោកអ្នកអំ្ពីអ្រាត្រខោជន៍ 

និងរខរៀរននការទទួ ានខសវាកមមពាា ចងទា។ំ ខសៀវខៅខនោះនឹងខ ា្ ើយនូវសំនួរខផ្សងៗររសខ់ោកអ្នក។ 

ខោកអ្នកនឹងចសវងយ អ់្ំពី៖ 

• រខរៀរននខសវា ទទួ ការពាា ខដ្ឋយខត្រើត្ាសថ់ាន តំាមរយៈចផ្នការខោនធី   

• អ្រាត្រខោជន៍អ្វ ីខា ោះចែ អ្នកអាចខត្រើត្ាស់ាន 

• ខរើខោកអ្នកត្រវូខធវ ើោ៉ោ ងណ្តខៅខព  នសំនួរ ឬជួររញ្ហា  

• សិទធ និងការទទួ ខុសត្រវូររស់អ្នកកន ុងនាមជាស ជិកររស់ចផ្នការខោនធី   

 

ត្រសិនខរើខោកអ្នកមិនអានខសៀវខៅព័រ៌ នខៅខព ខនោះ អ្នករួរចររកាទុកវាខែើមបីអានខៅខព ខត្កាយ។ 

ចូរខត្រើត្ាស់ខសៀវខៅខនោះរចនាមខ ើខសៀវខៅជាស ជិកចែ អ្នកានទទួ ខៅខព ចុោះខ ម្ ោះកន ុងអ្រាត្រខោជ

ន៍នន Medi-Cal រចច ុរបនន ររស់អ្នក។ អាច នជាមួយនឹងចផ្នការចងរកាចែ ានត្ររ់ត្រងខដ្ឋយ Medi-Cal 

ឬជាមួយនឹងកមម វធីិ "នងាឈន  ួខសវាកមម" Medi-Cal ធមមតា។ 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ការទទួលខុសត្រតវូរបស់សោនធីសលើសមាជិកផែនការ START-ODS 

• ចសវ ងយ ់ថាខរើខោកអ្នកអាច នសិទធសំរារ់ខសវាកមមចផ្នការខោនធី  

ពីរណ្តត  រែាឬពីរណ្តត  អ្នកផ្ររ់ផ្រង់ឬខទ។ 

• សត្មរសត្មួ ការចងទារំរស់ខោកអ្នក។ 

• ផ្ត ់ខ ខទូរសព័ាខៅមិនអ្ស់នងា(1-844-804-7500) ចែ ខ ា្ ើយររ២៤ខ ៉ោ ងកន ុងមួយនងៃ និង៧នងៃ 

កន ុងមួយសាត ហ៍ចែ អាចត្ារ់ខោកអ្នកពីរខរៀរទទួ ានខសវាកមមពីចផ្នការខោនធ។ី 

ខោកអ្នកក៏អាចទាក់ទងចផ្នការខោនធី  តាមខ ខខនោះខែើមបីខសន ើសុំការចងទាខំត្កាយខ ៉ោ ងខធវ ើការ។ 

•  នអ្នកផ្ត ់ខសវាកមមត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីធានាខអាយអ្នកទទួ ាននូវខសវាកមមពាា ខដ្ឋយខត្រើថាន ចំែ 

ផ្ត ់ជូនខដ្ឋយចផ្នការខោនធី  ត្រសិនខរើខោកអ្នកត្រវូការ។ 

• ជូនែំណឹង និងអ្រ់រំខោកអ្នកអំ្ពីខសវាកមមចែ អាចរកានពីចផ្នការខោនធីររស់អ្នក។ 

• ផ្ត ់ជូនខសវាកមមជាភាសាររស់ខោកអ្នក ឬខដ្ឋយអ្នករកចត្រ (ត្រសិនខរើចាំាច់) ខដ្ឋយឥររិរនងា 

ខហើយឱ្យអ្នកែឹងថាខសវាកមមរកចត្រខនោះ ន។ 

• ផ្ត ់ជូនខោកអ្នកនូវពរ័៌ នជាោយ កខណ៍អ្កសរអ្ំពីអ្វ ីចែ  នសត្ រ់អ្នកជាភាសាខផ្សងខទៀរ 

រមួទាងំទត្មង់ និងឯកសារខផ្សងៗផ្ងចែរ។ 

ខនោះរមួ នទាងំខសៀវខៅព័រ៌ នសំរារ់អ្នកជំងឺចែ  នត្សារ់ជាភាសាកំររិជាក់ោក់ខៅកន ុងរែា Los 

Angeles  និងជំនួយពិខសសៗត្ពមទាងំខសវាកមមខផ្សងៗខទៀរ។ 

• ជូនែំណឹងែ ់ខោកអ្នកអ្ំពីការផ្លា ស់រត រូសំោន់ៗខៅកន ុងព័រ៌ នចែ ានរញ្ហជ ក់កន ុងខសៀវខៅចណនាំ

ខនោះោ៉ោ ងខហាចណ្តស៣់០នងៃមុនកា ររខិចេទននការសំខរចផ្លា ស់រត រូខដ្ឋយការរខ ា្ ោះព័រ៌ នងមីៗសត ីពីអ្នក

ជំងឺនិងទំព័រសាធារណៈននខរហទំព័រចផ្នការខោនធី  

និងតាមរយៈការចចកចាយខសៀវខៅព័រ៌ នអ្នកជំងឺចែ ានខធវ ើរចច ុរបននភាពខហើយខៅរណ្តត  ។ 

ការផ្លា ស់រត រូនឹងត្រវូានចារ់ទុកថា នសារៈសំោន់ខៅខព  នការខកើនខ ើង ឬងយចុោះននចំនួន 

ឬត្រខេទខសវាកមមចែ អាច នឬត្រសិនខរើ នការខកើនខ ើងឬងយចោុះននចំនួនអ្នកផ្ត ់ខសវារណ្តត

  

ឬត្រសិនខរើ នការផ្លា ស់រត រូខផ្សងខទៀរចែ នងឹរ៉ោោះពា ់ែ ់អ្រាត្រខោជន៍ចែ អ្នកទទួ ានតាមរ

យៈចផ្នការខោនធី។ 

• ផ្ត ់ែំណឹងែ ់ខោកអ្នកត្រសិនខរើអ្នកផ្ត ់ខសវាកមមចែ ានចុោះកិចចសនារែិខសធមិនអ្នុវរតឬផ្ត ់

ខសវាកមមចែ ត្ររែណដ រ់ណ្តមួយខដ្ឋយសារចរការជំទាស់ោងសី ធម៌ឬសុជីវធម៌ឬជំខនឿសាសនាខហើយ



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ជូនែំណឹងែ ់ខោកអ្នកផ្ត ់ខសវាជំនួសចែ ផ្ត ខ់សវាត្ររែណត រ់ខដ្ឋយរខ ា្ ោះព័រ៌ នងមីៗអ្ំពីអ្នកជមៃ ឺ

ខ ើទំព័រសាធារណៈននចផ្នការខោនធី   

ខវរសាយនិងតាមរយៈការចចកចាយខសៀវខៅនែអ្នកជំងឺមួយចែ ានខធវ ើរចច ុរបននភាពខៅកាន់អ្នកផ្ត

 ់ខសវាកមមរណ្តត  ។ 

សំរារ់ព័រ៌ នរចនាមអំ្ពីចផ្នការខោនធី ខោកអ្នកអាចខៅទូរស័ពាខៅខសវាកមមជំនួយចផ្នកខសវា

ពាា ការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀន (Substance Abuse Service Helpline) ឬខៅខា ីថា SASH តាមខ ខ 1-

844-804-7500។ 

ទិដ្ឋភាពទូសៅននផែនការរបស់ START-ODS 

នាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈ ការទរ់សាា រ់ និងការពារខ ើការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន (Substance Abuse 

Prevention and Control ឬខៅខា ីថា SAPC) 

ត្ររ់ត្រងរណ្តត  ននភាន ក់្រចែ ផ្ត ខ់សវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ថាន  ំ

និងទទួ ខុសត្រវូកន ុងការខធវ ើឱ្យត្ាកែថាខសវាកមមទាងំខនោះរឺខផ្លត រខ ើអ្នកជំងឺ 

និងខ ា្ ើយររនឹងរត្មូវការចផ្នកវរបធម៌ និងភាសា (ភាសា) ររស់អ្នកទាងំខនាោះ។ 

ខនោះរមួរញ្ច  ូទាងំការខរើកែំខណើរការខសវាជំនួយការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន (SASH) រយៈខព  24ខ ៉ោ ង 

និងធានាែ ់ការខត្រើត្ាស់ការពាា ខៅខត្ៅមនា ីរខពទយ 

ខៅ ំខៅដ្ឋា ន ការត្ររ់ត្រងការផ្លត ច់ថាន  ំកមម វធីិពាា ខដ្ឋយថាន ំ

opoid ការពាា ខដ្ឋយ នថាន ជំំនួយ ការត្ររ់ត្រងករណីជំងឺ និងខសវាកមមសំរារ់ការជាសោះខសបើយែូចានខរៀ

ររារ់កន ុងកញ្ចរ់អ្រាត្រខោជន៍ោងខត្កាម។ 

ត្រព័នធចងរកាងមីររស់ខយើងនឹងរខងា ើរខអាយ នរណ្តត  ននទីភាន ក់្រ 

និងខសវាកមមែ៏រងឹ ំខែើមបីខ ា្ ើយររអ្នកឱ្យរំខព ានរត្មូវការនិងខគា ខៅននការជាសោះខសបើយ ។ ខោនធី 

(SAPC) និងភាន ក់្រ    រណ្តត  ររស់ខយើងចចករំច កនូវរនមានិងការសនាែូចោងខត្កាម: 

• ែតល់ការផែទពំាាលដ្ល់អ្នកជំងឺ 

ខោកអ្នកអាចជួយភាន ក់្រពាា កំនរ់នូវខសវាកមមចែ អ្នកចង់ានសំរារ់រំរវូការផ្លា  ់ខល នួ

និង កខខណឌ ខផ្សងៗររស់អ្នក។ សំរារ់ខហរុផ្ ខនោះ ការ 

ចងទារំរស់អ្នកអាចខុសពីអ្នកែនទខទៀរចែ ខៅកន ុងកមម វធីិែូចគាន ។ 

• ែតល់សសវាកម្មផដ្លសម្ត្រសបាម្វបបធម្៌  

ខោកអ្នកអាចខសន ើសុំអ្នកពាា ចែ ផ្ត ់ខសវាពាា សមត្សរខៅនឹងវរបធម៌ 

ពូជសាសន៌ សញ្ហជ រ ិនិងផ្ល វូខេទររស់ខោកអ្នក។  

ត្រសិនខរើកមម វធីិមួយមិនអាចរំខព រត្មូវការររស់ខោកអ្នក 

ឬខៅឆ្ៃ យពីកចនាងចែ អ្នកចង់ទទួ ខសវាកមម 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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សូមចំាថាភាន ក់្ររណ្តត  ទាងំអ្ស់ត្រវូានរត្មូវឱ្យផ្ត ់ខសវាកមមសមរមយ 

និងវរបធម៌សមរមយសត្ រ់អ្នកជំងឺទាងំអ្ស់។ 

• ែតល់សសវាកម្មសម្ត្រសបាម្ភាសា 

ខោកអ្នកអាចខសន ើសុំអ្នកផ្ត ់ការពាា ចែ ផ្ត ់ខសវាកមមខៅកន ុងភាសាចែ ខល នួខព

 ចិរត។ ត្រសិនខរើកមម វធីិមិនអាចរំខព តាមរត្មូវការររស់អ្នកខទ 

ខោកអ្នកអាចចូ ខត្រើខសវាកមមរកចត្រជំនួសវ ិ។ 

ព័រ៌ នជាោយ កខណអ៍្កសរចែ សំោន់ៗក៏ នខៅត្ររ់ទីកចនាងចែ និោយខត្ចើ

នជាងខរខៅ ខោនធីLos Angeles ផ្ងចែរចែ ខរខៅថា "ភាសា នកំររិ" ។ 

• ែតល់សសវាកម្មសម្ត្រសបអាយុ និងការអ្ភិវឌ្ឍន៍ 

ខោកអ្នកអាចខសន ើសុំអ្នកផ្ត ់ការពាា ចែ ផ្ត ់ខសវាកមមសត្ រ់ត្កមុអាយុជាក់ោ

ក់ណ្តមួយ (យុវជន យុវវយ័ មនុសសខព វយ័ និងមនុសសចាស់)។ 

ត្រសិនខរើកមម វធីិមួយមិនអាច សមត្សរនឹងការខសន ើសុំររស់អ្នក 

ឬវាខៅឆ្ៃ យពីកចនាងចែ អ្នកចង់ទទួ ខសវាកមមខនាោះ ខៅ នកមម វធីិចែ  នសំរា

រ់មនុសសខត្ចើនជាងមួយត្កមុ។ 

• ចត់ទុកការសត្របើថ្ន មំ្ិនត្រតឹម្ត្រតវូជាជំងឺរុនំរ៉ៃជាជាងជំងឺសកើតស ើងភាា ម្ៗ 

ជំងឺរុានំរ៉ៃ នរយៈខព យូរឬខព មួយជីវរិ(ឧទាហរណ៍ែូចជាទឹកខនាមចផ្ែម ហឺរ) ចំចណ

កជងឺំខកើរខ ើងភាា មៗ នរយៈខព ខា ីជាទូខៅ នរយៈខព ពីររីនងៃឬសាត ហ៍ 

(ឧទាហរណ៍ែូចជារោកត្រខចៀក)។ 

ពីខត្ពាោះថាការខត្រើត្ាសថ់ាន មំិនត្រឹមត្រវូអាច នឥទធិព ខ ើមនុសសរយៈខព យូរខហើយ

អាចោរ់មកវ ិ វាត្រវូានចារ់ទុកថាជាជំងឺរុានំរ៉ៃ។ ខហរុខនោះខហើយ 

រណ្តត  អ្នកផ្ត ់ខសវាកមមពាា អាចខធវ ើការជួយអ្នកសូមបីចរខៅខព ចែ កមម វធីីពា

ា ររស់អ្នកត្រវូានរញ្ចរ់រចួខហើយខែើមបីផ្ត ់នូវការរនតចងរកាឬជួយអ្នករញ្ច  ូនូវ

ការពាា រចនាមខទៀរត្រសិនចំាាច់ត្រវូការ។ 

• ភាា ប់សុខភាព សសវាកម្មសុខភាពែល វូចិតត និងសសវាកម្មសត្របើត្រាស់ថ្ន  ំ

មនុសសជាខត្ចើនចែ ត្រវូការខសវាកមមខត្រើថាន កំ៏ត្រវូការឬទទួ ខសវាកមមខែើមបីខដ្ឋោះត្សាយ

រញ្ហា សុខភាពរាងកាយខផ្សងខទៀរ 

(ឧទាហរណ៍ ជំងឺទឹកខនាមចផ្ែម ជំងឺហឺរ ជំងឺខរោះែូង ជំងឺខងាើម) 

ឬសាា នភាពសុខភាពផ្ល វូចិរត (ឧទាហរណ៍ ការងរ់ារមភ ជំងឺធាា ក់ទឹកចិរត និងប ៊ីរ៉ោូ ច រ) 

។ 

វា នសារៈសំោន់កន ុងការភាជ រ់ទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកផ្ត ់ខសវាខផ្សងៗខទៀរចែ រំ

ខព រត្មូវការចងរកាសុខភាពររស់អ្នកខែើមបីសត្មរសត្មួ ការចងទា ំ

និងជួយខោកអ្នកខអាយសខត្មចាននូវខគា ខៅសុខភាពររស់អ្នក។ 

 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
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• អ្ប់រំ និងែតល់សិទធ ិអំ្ណាចដ្ល់អ្នកជំងឺ និងសហរម្ន៍សដ្ើម្បីសសត្រម្ចាននូវសុខភាពលអ                        

រុររ  និងសហរមន៍ចែ  នសុខភាព ែអាចខធវ ើានតាមរយៈការ ោះរង់ 

និងការខរតជាា ចិរត 

និងខគា ខៅរមួគាន ខែើមបកីារ់រនាយផ្ រ៉ោោះពា ់អ្វជិជ នននការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងត្សវ ឹ

ងនិងការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន។ 

ខោកអ្នកអាចខែើររួនាទីោ៉ោ ងសំោន់ខែើមបីខ ើកកំពស់សុខភាពររស់ខល នួ 

និងសុខភាពររស់សហរមន៍ខោកអ្នក 

ខហើយវាអាចចារ់ខផ្តើមខដ្ឋយការចូ រមួកន ុងការពាា និងការសាត រសុខភាពខ ើង វ ិ។ 

• ផតងផតផករលម្អកម្ម វធីិជានិចចសដ្ើម្បីពត្រងឹងការផែទអំ្នកជម្ង ឺ                      

SAPC 

និងរណ្តត  ផ្ត ់ខសវាររស់ខល នួខរតជាា ចិរតផ្ត ់ការចងទាអំ្នកជំងឺត្រករខដ្ឋយរុណភាព

ចែ នឹងជួយអ្នកឱ្យសខត្មចាននូវខគា ខៅររស់ខល នួ។ 

ខនោះ នន័យថាពិនិរយខមើ ពីរខរៀរចែ ខសវាកមមត្រវូានផ្ត ់ឱ្យខៅនងៃខនោះ 

និងចសវ ងរកមខធាាយខែើមបីខធវ ើឱ្យវាកាន់ចរត្រខសើរតាមរយៈការខត្រើត្ាសេ់សត ុតាង រុ

ររ ិកត្រករខដ្ឋយត្រសទិធភាព និងរខចចកវទិា។ 

 

ខែើមបីចសវ ងយ ់រចនាមអំ្ពីភាន ក់្រ 

និងទីតំាងតាមរំរន់ចែ រចច ុរបននខនោះកំពុងផ្ត ់ខសវាកមមខត្រើត្ាស់ថាន  ំ

សូមចូ ខមើ ខរហទំព័រវរត នខសវាកមម និងឧរករណ៍ចត្រ (Service and Bed Availability Tool 

ខៅខា ីថា SBAT) ខៅខរហទំព័រ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ 

ឬខៅទូរស័ពាខៅកាន់ខ ខចែ មិនរិរត្ាក់ននជំនួយខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន (SASH) 

តាមរយៈខ ខ1-844-804-7500 រយៈខព  24ខ ៉ោ ងកន ុងមួយនងៃនិង 7នងៃកន ុងមួយសាត ហ៍ ។ 

សិទធ ិទទួលាន 

 
យុវជន (អាយុខត្កាម 18ឆ្ន ំ) យុវវយ័ (អាយុ 18ឆ្ន ំ ែ ់ 20ឆ្ន ំ) និងមនុសសខព វយ័ (អាយុ 21ឆ្ន ំខ ើងខៅ) 

ចែ រំខព តាមរត្មូវការសិទធិទទួ ានែូចោងខត្កាមអាចទទួ ានខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់ថាន ខំដ្ឋយឥ

ររិរនងា (Free) ខៅកន ុងខោនធី Los Angeles: 

1. ានចុោះខ ម្ ោះឬ នសិទធិទទួ  Medi-Cal ឬ My Health LA។ 

2. ព រែារសខ់ៅខោនធី  Los Angeles (េសត ុតាងអាចត្រវូានទាមទារត្រសិនខរើអ្រាត្រខោជន៍ Medi-

Cal ររស់អ្នកត្រវូានចារ់ចចងខៅខោនធីកា ីហវ ័រនីញ៉ោ ខផ្សងខទៀរ)។ 

3. រំរវូការខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ថាន ខំដ្ឋយចផ្ែកខ ើការវាយរនមា 

(ត្រវូានខរសារ  ់ថាជារត្មូវការចាំាច់ននការពាា )។ 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ត្រសិនខរើខោកអ្នកមិនត្ាកែចិរតថាអ្នក នសិទធិទទួ  Medi-Cal ឬ My Health LA 

ព័រ៌ នរចនាមរឺ នខៅោងខត្កាម។ ព័រ៌ នខនោះអាចផ្លា ស់រត រូាន 

ែូខចនោះសូមចូ ខៅខវរសាយចែ ានចុោះរញ្ជ ីខៅោងខត្កាមសត្ រ់ខសចកដ ីពណ៌នាចុងខត្កាយរំផ្ុរ 

និងខព ខ  សត្ រ់កមម វធីិទាងំខនោះ។ 

ព័ត៌មានសំោន់អ្ពំី Medi-Cal 

Medi-Cal 

រឺជាកមម វធីិធានារា៉ៃ រ់រងសុខភាពសាធារណៈររសខ់ោនធីកា ីហវ ័រនីញ៉ោ ចែ ផ្ត ់នូវខសវាចងទាសំុខភាពចែ ចំា

ាច់សត្ រ់អ្នកចែ  នត្ាក់ចំណូ ទារ។ ខោកអ្នកអាចនឹងទទួ  Medi-Cal 

ត្រសិនខរើអ្នកខ ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការត្ាក់ចំណូ  និងចារ់ចូ កន ុងត្កមុមួយឬត្កមុជាខត្ចើនោងខត្កាម 

(មិនខរៀររារ់ទាងំអ្ស់ខទ): 

• មនុសសខព វយ័ (21-64) ចែ  នចំណូ ត្រឹម 138% ឬរិចជាងននកត្មិរភាពត្កីត្កសហព័នធ  (Federal 

Poverty Level - ខៅខា ីថា FPL)។ 

• កុ រ និងយុវវយ័ចែ  នអាយុខត្កាម 21 ឆ្ន ំ និងកុ រ (អាយុខត្កាម 19ឆ្ន ំ) 

ខដ្ឋយមិនរិរពីសាា នភាពអ្ខនាត ត្រខវសន។៍ 

• គសត ី ននផ្ាខពាោះ 

• ឪពុក ត យ ឬសាច់ញរិចងទា ំឬកុ រអាយុខត្កាម 21ឆ្ន ំ ត្រសិនខរើៈ 

o ឪពុក ត យររស់កុ រានសាា រ់ ឬមិនរស់ខៅជាមួយកុ រ 

o ឪពុក ត យររស់កុ រចែ មិន នសមរាភាពចិញ្ច ឹមរីាច់ 

o ឪពុក ត យររស់កុ រជារ់រវ ់ការ្រឬអ្នកគាម នការ្រខធវ ើ 

• អាយុចារ់ពី 65ឆ្ន ំខ ើងខៅ 

• ពិការចេនក 

• ពិការ 

• ជនខេៀសខល នួជាក់ោក់ ឬជនអ្ខនាត ត្រខវសន៍រុយាឬនហទី 

• ទទួ ការចងទាខំៅផ្ាោះចងទា ំ

ខោកអ្នកក៏អាចទទួ  Medi-Cal ផ្ងចែរ 

ត្រសិនខរើអ្នកចុោះខ ម្ ោះចូ កន ុងកមម វធីិមួយកន ុងចំខណ្តមកមម វធីិែូចោងខត្កាម: 

• CalFresh 

• ត្ាក់ចំណូ សនដ ិសុខរចនាម (Supplemental Security Income ខៅខា ីថា SSI) ឬកមម វធីិរចនាមររស់រែា  

(State Supplemental Program ខៅខា ីថាSSP) 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• CalWORKs (ឱ្កាសការ្រ និងទំនួ ខុសត្រវូែ ់កុ រខៅកា ីហវ ័រញ៉ោ  - California Work 

Opportunity and Responsibility to Kids) 

• ជំនួយជនខេៀសខល នួ 

• កមម វធីិជំនួយចងទា ំឬកមម វធីិជំនួយសុំកូនចិញ្ច ឹម 

ខោកអ្នកត្រវូចររស់ខៅកន ុង កា ីហវ ័រនីញ៉ោ ខែើមប ីន កខណៈត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់ Medi-Cal ។ 

ខែើមបីចសវ ងយ ់ថាខរើអ្នក នសិទធិទទួ  Medi-Cal ឬខែើមបីរំខព ពាកយសុំ 

សូមខៅកាន់នាយកដ្ឋា នខសវាសងរមសាធារណៈ (Department of Public Social Services ខៅខា ីថា SPSS) 

ននខោនធី  Los Angeles Your Benefits Now  

 ខរហទំពរអ័ាចរកានខៅ ន https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html។ ខោកអ្នកក៏អា

ចចសវងរកពាកយសុខំៅ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx។ 

 

សតើខ្ញ ំត្រតវូបង់នែា Medi-Cal ផដ្រឬសទ? 

 នខព ខាោះ ខោកអ្នកអាចត្រវូចំណ្តយសត្ រ់ Medi-Cal 

អាត្ស័យខ ើចំនួនត្ាក់ចែ អ្នកទទួ ានឬរកានកន ុងមួយចខ ៗ ។ ខនោះរមួរញ្ច  ូទាងំ: 

• ត្រសិនខរើត្ាក់ចំណូ ររស់អ្នករិចជាងចំនួនកំណរ់ Medi-Cal 

សត្ រ់ទំហំត្រួសារអ្នក ខោកអ្នកនឹងមិនចំាាច់រង់នងាខសវា Medi-Cal ខទ។ 

• ត្រសិនខរើត្ាក់ចំណូ ររស់អ្នកខត្ចើនជាងចំនួនកំណរ់ Medi-Cal សត្ រ់ទំហំត្រួសារអ្នក 

ខោកអ្នកនឹងត្រវូចំណ្តយត្ាក់ខាោះសត្ រ់ការពាា ឬថាន ។ំ 

ចំនួនទឹកត្ាក់ចែ អ្នករង់ត្រវូានខរខៅថា "ចំចណកននការចំណ្តយ" ។ 

ខៅខព ចែ អ្នកានរង់ត្ាក់ 'ចំចណកននការចំណ្តយររស់អ្នក' Medi-Cal 

នឹងរង់នងាចែ ខៅស រ់រស់អ្នកសត្ រ់ចខខនាោះ។ 

ខៅកន ុងចខចែ អ្នកមិន នការចំណ្តយខ ើការពាា  ខោកអ្នកមិនត្រវូរង់អ្វ ីខនាោះខទ។ 

• ខោកអ្នកត្រចហ ជាត្រវូរង់ “ចំណ្តយរមួ” សត្ រ់ការពាា ណ្តមួយចែ សា ិរខៅខត្កាម Medi-Cal ។ 

ខោកអ្នកត្រចហ ជាត្រវូរង់ ុយមួយចំនួនរា ់ខព ចែ អ្នកទទួ ានការពាា ខដ្ឋយខវជជសាគសត  

ឬថាន  ំឬ  ឱ្សងចែ  នខវជជរញ្ហជ  

និងការចំណ្តយរមួគាន ត្រសិនខរើអ្នកខៅរនារ់សខគ រ្ ោះរនាា ន់ររស់មនា ីរខពទយសត្ រ់ខសវាកមមធមមតាររ

ស់ខោកអ្នក។ 

អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកនឹងត្ារ់ខោកអ្នកថាត្រសិនខរើខោកអ្នកត្រវូរង់ត្ាក់ចំណ្តយរមួ។ 

ត្រសិនខរើកមម វធីិពាា ខដ្ឋយខត្រើថាន ខំពទយររសអ់្នកសុំឱ្យអ្នករង់នងាខសវា 

រ៉ោុចនតអ្នករិរថាត្ាក់ចំណូ ររស់អ្នក នកត្មិររិចរួច ការផ្ត ់ខសវារួរចរឥររិរនងា (មិនរិរនងា) 

អ្នកអាចទូរស័ពាខៅកាន់ខោនធី (SAPC) តាមរយៈខ ខ 1-626-299-4193 សត្ រ់ជំនួយ។ 

មនុសសភារខត្ចើនចែ  នខសវា Medi-Cal 

https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ជាអ្នកទទួ ានខសវាកមមពាា ខត្រឿងខ ៀនពអី្នកផ្ត ់ខសវាខៅរណ្តត   START-ODS Plan ររស់ខោនធី  

Los Angeles នឹងមិន នរិរនងាឈន  ួ Medi-Calខ ើយ 

ែូខចនោះខសវាកមមទាងំអ្ស់នឹងត្រវូានផ្ត ់ជូនខដ្ឋយឥររិរនងា (មិនរិរនងា) ។ 

សតើ Medi-Cal សច នែា ដឹ្កជញ្ជ នូផដ្រឬសទ? 

ត្រសិនខរើខោកអ្នកជួររញ្ហា កន ុងការខធវ ើការណ្តរ់ជួរពាា  ឬការណ្តរ់ជួរពាា ខដ្ឋយថាន  ំ

និងខត្រឿងត្សវងឹ កមម វធីិ Medi-Cal អាចជួយអ្នកកន ុងការចសវ ងរកការែឹកជញ្ជ នូាន។ 

• សត្ រ់កុ រ នាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈ (Department of Public Health) 

និងកមម វធីិសុខភាពកុ រ និងការការពារពិការភាព (Child Health and Disability Prevention 

ឬខៅខា ីថា CHDP) អាចជួយ (1-800-993-2437) ។ ឬ 

ខោកអ្នកអាចទាក់ទងមនា ីរខសវាកមមសងរមសាធារណៈ (Department of Public Social Services) (1-

866-613-3777) ។ 

ខ ខទូរស័ពាជាខត្ចើនចខសខទៀរអាចរកានខៅកន ុងខសៀវខៅទូរស័ពាកន ុងរំរន់ររស់អ្នកខៅកន ុងទំព័ររដ្ឋា េិ

ា ខោនធី  ។ ខោកអ្នកក៏អាចទទួ ានព័រ៌ នតាមអ្ុីនធឺរណិរខដ្ឋយចូ ខមើ ខរហទំព័រ 

www.dhcs.ca.gov រនាា រ់មកចុចខ ើពាកយ 'ខសវាកមម' ខហើយរនាា រ់មកពាកយ 'Medi-Cal'   

• សត្ រ់មនុសសខព វយ័ នាយកដ្ឋា នខសវាសងរមសាធារណៈ (1-866-613-3777) អាចជួយាន។ 

ខ ខទូរស័ពាជាខត្ចើនចខសខទៀរអាចរកានខៅកន ុងខសៀវខៅទូរស័ពាកន ុងរំរន់ររស់អ្នកខៅកន ុងទំព័ររដ្ឋា េិ

ា ខោនធី  ។ អ្នកក៏អាចទទួ ានព័រ៌ នតាមអ្ុីនធឺរណិរខដ្ឋយចូ ខមើ ខរហទំព័រ 

www.dhcs.ca.gov រនាា រ់មកចុចខ ើ 'ខសវាកមម' ខហើយរនាា រ់មកពាកយ 'Medi-Cal' ។ 

សតើអ្វ ីសៅជាការសធវើសតសត គសរ ីនដំ្បូង ការសធវើសររវនិិចឆ ័យ និង ការពាាលដំ្បូង (EPSDT)? 

ត្រសិនខរើអ្នក នអាយុខត្កាម ២១ឆ្ន ំ ខោកអ្នកអាចទទួ ាននូវខសវាកមមចាំាច់រចនាមោងចផ្នកខវ

ជជសាគសត ខត្កាមការខធវ ើ  ខរសត គសរ ីនែំរូង ការខធវ ើខរារវនិិចេ ័យ និងការពាា តាមកា កំនរ់(EPSDT)។ 

ខសវាកមម EPSDT រមួ នការពិនិរយខរសត គសរ ីន ពិនិរយចេនក 

ខធម  ការសាត រ ់និងខសវាកមមចាំាច់ៗខផ្សងខទៀរចែ  នសារៈសំោន់កន ុងចផ្នកខវជជសាគសត ខផ្សងខទៀរចែ

  នខៅកន ុងចារ់សហព័នធ  42 U.S.C.. 1396d (a) ខែើមបីចករត្មូវឬចក មែពិការភាព និងជំងឺ 

និងរញ្ហា ផ្ល វូចិរត និង កខខណឌ ចែ ានកំណរ់ខៅកន ុងការត្រួរពិនិរយ EPSDT 

ថាខរើខសវាខនោះត្រវូានត្ររែណត រ់សត្ រ់មនុសសខព វយ័ចែរឬខទ។ 

រត្មូវការសត្ រ់រត្មូវការខវជជសាគសត  និងរនមាត្រសិទធភាពរឺជាចែនកំណរ់ 

ឬការរែិខសធចែ អាចអ្នុវរតានចំខពាោះខសវាកមម EPSDT ។ 

សំរារ់ការពិពណ៌នាខព ខ  អ្ំពខីសវាកមម EPSDT ចែ អាចរកាន 

និងខែើមបីានចំខ ើយសរំារ់សំនួរររស់អ្នកសូមទូរស័ពាខៅខសវាកមមជំនួយសត្ រ់ពាា ការខត្រើត្ាស់

ខត្រឿងខ ៀន ឬ SASH តាមខ ខ 1-844-804-7500 ។ 
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ខោនធី LOS ANGELES 

ព័ត៌មានសំោន់អ្ពំី My Health LA 

My Health LA 

រឺជាការចងទាសំុខភាពរឋមពុំរិរត្ាក់សត្ រ់ត្រជាព រែា នសិទធិសត្ រ់ការមិនទទួ ការធានារា៉ៃ រ់រង 

និងធានារា៉ៃ រ់រ៉ៃងមិនាន ខដ្ឋយពុំរិរពីសាា នភាពអ្ខនាត ត្រខវសន។៍

 កមម វធីិខនោះ នសត្ រ់អ្នករស់ខៅកន ុងខោនធី  Los Angeles ចែ  នអាយុ 

១៩ឆ្ន ំខ ើងខៅចែ ឹខ ា្ ើយររខៅតាម កខខណឌ រត្មូវការត្ាក់ចំណូ  និងខដ្ឋយមិន នត្ាក់ចំនូ  

និងមិនអាចទទួ ានការធានារា៉ៃ រ់រងសុខភាព។ ខសវាកមមរមួ នការចងទាសំុខភាពរឋម និងការ 

គសរ ីនខមើ សុខភាព ព័រ ៌ន និងែំរូនាម នសត ីពីសខុភាព 

ការចងទាពំិខសសខៅឯនាយកដ្ឋា នសុខភាពននខោនធី  Los Angeles (Department of Health Services 

ឬខៅខា ីថា DHS) ែូចជារា ីនិកខសវាសុោេិា  មនា ីរខពទយ និងការចងទារំនាា ន់ខៅមនា ីរខពទយ DHS 

ថាន តំាមខវជជរញ្ហជ  ខសវាមនា ីរពិខសាធន៍ ការខធវ ើខរសត  និងការខត្រើត្ាស់ថាន ។ំ 

My Health LA ចារ់នែរូជាមួយរា ីនិកជិរ 200 ខៅថានែរូសហរមន៍។ 

ខែើមបីចសវ ងយ ់ថាខរើអ្នក នសិទធិទទួ ានរ័ណណ សុខភាពររស់ My Health LA ចែរឬខទ 

សូមចូ ខៅកាន់DHS ខរហទំព័រ My Health LA 

ខដ្ឋយចូ ខៅតាម ីងhttps://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla។

ខរហទំព័រខនោះក៏ នរញ្ច  ូព័រ៌ នសត ីពីការទទួ ានត្ាក់ចំណូ តាមទំហំត្រួសារនិងការខរៀររារ់ 

រា ីនិកចែ ចូ រមួផ្ងចែរ។ 

ជំនួយការសមាជិក 

 

ឯកសារជាភាសារសែេងៗ 

រា ់ឯកសារផ្ត ់ព័រ៌ នរមួទាងំខសៀវខៅព័រ៌ នអ្នកជំងឺ 

និងទត្មង់រណត ឹងនិងរណត ឹងឧទធរណ៍នឹង នជាភាសាអ្ង់ខរាស និងភាសាខអ្សា៉ោ  ខហើយ 

និងភាសា នកត្មិរខផ្សងខទៀរខៅខត្រើខៅខោនធី Los Angeles។ 

ខោកអ្នកអាចចូ ខត្រើឯកសារខៅទំព័ររណ្តត  អ្នកផ្ត ់ខសវា ឬខដ្ឋយចូ ខៅទំព័រ "អ្នកជំងឺ និងសាធារណៈ" 

ខៅខ ើខរហទំព័រររស់ SAPCខៅ at http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។  

ឯកសារសំរប់អ្នកជំងឺផដ្លមានបញ្ហា កន ញងការអាន 

អ្នកជំងឺចែ  នរញ្ហា កន ុងការអាន អាចទាក់ទងខៅខោនធី  (SAPC) តាមខ ខទូរសពា ័ 1-626-299-4193 

ឬចូ ខមើ ទំព័រ "អ្នកជមៃ ឺ និងសាធារណៈ = Patient and Public" ខៅខ ើខរហទំព័រររស់ SAPC ខៅ 

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm សត្ រ់ព័រ ៌នរចនាមអំ្ពីរខរៀរទទួ ាន

ឯកសារកន ុងទត្មង់ខផ្សង (ឧទាហរណ៍:     ជាសខមាង ខាោះពុមពធំ)។ 

ខោកអ្នកក៏អាចខសន ើសុំអ្នកផ្ត ់រណ្តត  ខែើមបជួីយអ្នកកន ុងការទទួ ានចារ់ចមាងននឯកសារទាងំខនោះខដ្ឋ

https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

យឥររិរនងា។ 

ឯកសារសំរប់អ្នកមានបញ្ហា ផភនក 

អ្នកជំងឺពិការចេនក អាចទាក់ទងខៅខោនធី  (SAPC) តាមខ ខទូរសពា ័1-626-299-4193 ឬចូ ខមើ ទំព័រ 

"អ្នកជមៃ ឺ និងសាធារណៈ" ខៅខ ើខរហទំព័រររស់ SAPC 

ខៅ http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm សត្ រ់ព័រ៌ នរចនាមអំ្ពីរខរៀរ

ទទួ ានស ភ រឯកសារកន ុងទត្មង់ខផ្សង (ឧទាហរណ៍: ជាសខមាង ខាោះពុមពធំ)។ 

អ្នកក៏អាចខសន ើសុំអ្នកផ្ត ់រណ្តត  ខែើមបីជួយអ្នកកន ុងការទទួ ានចារ់ចមាងននស ភ រៈទាងំខនោះខដ្ឋយឥររិ

រនងា។ 

ឯកសារសំរប់អ្នកមានបញ្ហា សាត បន់ិងនយិាយ 

អ្នកជំងឺចែ  នរញ្ហា ពិការចផ្នកសាត រ់ ឬនិោយ អាចទំនាក់ទំនងខៅកាន់ខសវាកមមរញ្ជ នូ 

កា ីហវ ័រនីញ៉ោ ខដ្ឋយទូរសព័ាខៅខ ខ 711 ខែើមបីទាក់ទងខៅ (1) ខោនធី  (SAPC) 

ខែើមបីខសន ើសុំខសវាអ្នករកចត្រខដ្ឋយមិនរង់នងា (1-626-299-4193) និង (2) រណ្តត  ជំនួយឬ SASH 

សត្ រ់ខសវាពិនិរយ និងរញ្ជ នូ (1-844-804-7500) ។ 

ខសន ើជាោយ កខណ៍អ្កសរសត្ រ់ខសវាកមមអ្នករកចត្រចែ មិនរិរត្ាក់ 

អាចខផ្ាើខៅកាន ់ SUDtransformation@ph.lacounty.gov។ 

ការផែន្ទអំ្ំពីការសត្របើត្រាសស់ិទធ ិឯកជន  

ខោកអ្នកអាចទទួ ានចារ់ចំ ងននការជូនែំណឹងសត ីអ្ំពីការខត្រើត្ាស់សិទធភាពឯកជនពីការោិ ័យជួរមុ

ខពីអ្នកផ្ត ់រណ្តត   START-ODS ឬតាមរណ្តត  អ្ុីនធឺខណរខៅ: 

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 

ការផសវ ងរកសសវាកម្ម 

 

ចប់សែតើម្ជាមួ្យសសវាកម្មសត្របើត្រាស់ថ្ន  ំ

រណ្តត  ផ្ត ់ជូន START-ODS  នអ្នកផ្ត ់រណ្តត  ចែ  នទីតំាងខៅទូទាងំខោនធី  Los Angeles 

រារ់ពីពីទីត្កងុ Lancaster ខៅ Long Beach ពីMalibu ខៅ Pomona 

និងខៅតាមរណ្តត ទីត្កងុនិងសហរមន៍ខៅតាមខនាោះ។ 

កិចចខិរខំត្រឹងចត្រងក៏កំពុងត្រវូានរខងា ើរខ ើងខែើមបីរខងា ើនចំនួនអ្នកផ្ររ់ផ្រង់រណ្តត   

ែូខចនោះខសវាកមមអាចកាន់ចរខៅជិរ កចនាងចែ អ្នកជំងឺ នរុពវសិទិធកំពុងរស់ខៅឬខធវ ើការ។ 

 នរណណ ័ Medi-Cal ឬ My Health LA 

រចច ុរបនន នសារៈសំោន់កន ុងការទទួ ានខសវាពាា ការខត្រើត្ាសថ់ាន ខំដ្ឋយឥររិរនងា។ 

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
mailto:SUDtransformation@ph.lacounty.gov
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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ត្រសិនខរើខោកអ្នកមិនទាន់ានចុោះខ ម្ ោះកន ុង Medi-Cal និងMy Health LAខនាោះខទ អ្នកផ្ត ់ខសវា  រណ្តត   

អាចជួយអ្នកខែើមបីចសវ ងរកថាខរើអ្នកអាចចុោះខ ម្ ោះានរអឺ្រ់ខហើយនឹងជួយែំខណើរការរំខព សំនុំចរររទ។ 

អ្រាត្រខោជន៍ររស់Medi-

Cal នភាពជាក់ោក់ ខនោះ នន័យថា នអ្រាត្រខោជន៍កន ុងរំរន់មួយននខោនធីកា ីហវ រនីញ៉ោ មិនត្ាកែ

ថាអាចខត្រើកន ុងរំរន់ខផ្សងកន ុងខោនធីកា ីហវ រនីញ៉ោ ចែរានខទ។ ត្រសិនខរើអ្រាត្រខោជន៍ Medi-Cal 

ររស់ខោកអ្នកត្រវូានចារ់ចចងឱ្យខៅខោនធីកា ីហវញ៉ោ មួយខផ្សងខទៀរ 

រ៉ោុចនតឥ ូវខនោះអ្នករស់ខៅកន ុងខោនធី Los Angeles អ្នកផ្ត ់ខសវារណ្តត  ឬនាយកដ្ឋា នខសវាសាធារណៈ 

(Department of Public Social Services ឬខៅខា ីថា DPSS) (1-866-613-3777) 

អាចជួយអ្នកខផ្ារអ្រាត្រខោជន៏ Medi-Cal ររស់ខោកអ្នក ែ ់ខោនធី  Los Angeles ។ 

ត្រសិនខរើវារ ា្  ថាអ្នកមិន នសិទធិត្ររ់ត្គាន់ 

អ្នកផ្ត ់ខសវារណ្តត  អាចជួយអ្នកទាក់ទងចផ្នការសុខភាពររស់អ្នក 

ឬរញ្ជ នូអ្នកខៅអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ទទួ យកការទូទារ់ត្ាក់សត្ រ់ខសវាកមមនានា។ 

 នវធីិរីោ៉ោ ងចែ អ្នកអាចចារ់ខផ្តើមជាមួយការពាា ខត្រឿងខ ៀនររស់អ្នក: 

1. សៅទូរសពា ័សោយម្ិនរិតនែាសៅកាន់សសវាកម្មជំនួយពាាលការសត្របើត្រាស់សត្ររឿងស ៀន (SASH)  

ាម្រយៈទូរសពា ័សលខ 1-844-804-7500 

          អ្នកអាចខៅទូរសពា ័ភាន ក់្រ  ២៤ខ ៉ោ ងកន ុងមួយនងៃ និង៧នងៃកន ុងមួយសាត ហ៍ 

ជាអ្នកចែ អាចខធវ ើខរសត គសរ ីន 

និងរញ្ច នូអ្នកខៅអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ខដ្ឋយខត្រើថាន ចំែ រំរវូតាមការត្រវូការ 

និងចំនង់ចំនូ ចិរតររស់ខោកអ្នក។ ខៅកចនាងផ្ត ់ខសវាកមម 

ខោកអ្នកនឹងទទួ ាននូវការវាយរំន ខព ខ  ត្ពមជាមួយនឹងការចារ់ខផ្តើមខសវាកមម 

និងការពាា តាមខវជជសាគសត ត្រសិនខរើ នការចំាាច់។ 

2. សូម្ចូលសៅកាន់សរហទំព័រវតតមានសសវាកម្ម និងឧបករែ៍ផត្ររ (SBAT) 

សដ្ើម្បីសត្រជើសសរ ើសអ្នកែតល់សសវាកម្ម  

ការខនោះរឺ នខៅ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ ។ 

វាជួយអ្នកចសវងរកទីតំាងអ្នកផ្ត ់ខសវាកមមចែ ខៅចកបកចនាងចែ អ្នករស់ខៅឬខធវ ើការ 

ខហើយចែ ត្រវូនឹងរំរវូការ និងចំនង់ចំនូ ចិរតររស់ខល នូ។ 

ខៅខព ចែ អ្នកានខត្ជើសខរសីយកអ្នកផ្ត ់ខសវាកមមរចួរា ់ខហើយ សូមខៅទូរសពាខ័ៅ 

ខែើមបីចសវ ងយ ់រចនាមពកីមម វធីិររស់ខរ 

និងដ្ឋក់កា វភិារសំរារ់ខធវ ើការណ្តរ់ជួរខែើមបីខធវ ើខរសត គសរ ីន។ 

 

 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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3. ភាា ប់ជាមួ្យសសវាកម្មទក់ទងសភញៀវ និងសសវាកម្មរុករកទីកផនាង (Client Engagement and 

Navigation Services ឬខៅខា ីថា CENS)  

ត្រសិនខរើអ្នកកំពុងចរទទួ ខសវកមមររស់ខោនធីខផ្សង 

រមូ នចរមិនកំនរ់កន ុងនាយកដ្ឋា នខសវាកមមខកមង 

និងត្រួសារ នាយកដ្ឋា នសងរមសាធារណៈ នាយកដ្ឋា នសាក បង  ររឺុោការ និងពិភាកាជាមួយ

អ្នកខធវ ើការខៅខោនធីររស់អ្នក 

ចែ អាចភាជ រ់ខោកអ្នកជាមួយនរណ្ត ន ក់ចែ អាចខធវ ើខរសត គសរ ីនទ ់មខុគាន នឹងខោកអ្នក 

ខហើយត្ារ់ខោកអ្នកអំ្ពីខសវាកមមចែ  ន។ 

 

ចូរចាំថាអ្នកនឹងមិនចារ់ខផ្តើមែំខណើរខនោះចរ ន ក់ឯងខនាោះខ ើយ។ 

នរណ្ត ន ក់កន ុងត្រួសារររស់អ្នក អ្នកខមើ ចងទា ំឬអ្នកផ្ត ់ការខមើ ចងសុខភាពអាចជួយអ្នកខៅឬភាជ រ់ខៅអ្នក

ផ្ត ់ការពាា ។ 

 

ែូចនឹងជំងឺខ ើងសំពាធ្មនិងទឹកខនាមចផ្ែមផ្ងចែរ ការខត្រើត្ាស់ថាន ហួំសកំររិរឺជាជំងឺរុានំរ៉ៃចែ ត្រវូការពា

ា រយៈខព យូរ។សូមកំុរាចរកកន ុងការរនត 

និងត្រ រ់មករកការពាា ឬភាជ រ់ទំនាក់ទំនងជាមួយខសវាកមមគាំត្ទការជាសោះខសបើយ 

ត្រសិនខរើខោកអ្នកយ ់ថាអ្នកអាចោរ់ខ ើងវ ិរាឺនោរ់ខ ើងវ ិ។ 

អ្នកផ្ត ់ការពាា នឺងខៅទីខនាោះខែើមបីជួយខោកអ្នក! 

កញ្ច ប់សសវាកម្មនិងអ្តថត្របសយាជន៍START-ODS  

 

ខសវាកមម START-ODS រឺជាខសវាចងទាសំុខភាពសត្ រ់យុវជន និងយុវវយ័ (អាយុ 12-20 ឆ្ន ំ) 

ចែ  នហានិេ័យននការវវិរតខៅជាជំងឺខ ៀន 

ឬរុររ ចែ  នខរារវនិិចេ ័យថា នការខត្រើថាន ហួំសកំររិត្រខេទណ្តមួយ 

ចែ ខវជជរណឌ ិរធមមតាមិនអាចពាា ាន។ 

ចផ្នកខនោះពនយ ់អ្ំពតី្រខេទខសវាចែ ត្ររែណត រ់ខដ្ឋយចផ្នការខោនធីចែ ជាការចាំាច់ោងខវជជសាគសត ។ខនោះ

 នន័យថាខវជជរណឌ ិរ ត្រខូពទយ រុររ ិកសងរម អ្នកពាា ខរារ 

ឬរុររ ិករា ីនិកចែ  ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ានកំណរ់ខត្រើខសវាកមមពាា ថាថាន មួំយចំនួនរឺចាំា

ច់សត្ រ់អ្នកខែើមបីឱ្យ នសុខភាព ែ ។មួយរយៈខៅ 

ខសវាចាំាច់ចផ្នកខវជជសាគសតនឹងផ្លា ស់រត រូខដ្ឋយអាត្ស័យខ ើរត្មូវការចែ អ្នកត្រវូការ 

និងរខរៀរចែ អ្នកកំពុងខធវ ើឱ្យសខត្មចខគា ខៅររស់អ្នក។ 

អ្នកផ្ត ់ការពាា ររស់អ្នកមិនអាចផ្ត ់ឱ្យអ្នកនូវខសវាកមមោងខវជជសាគសត ចែ ពុំចាំាច់ខនាោះខទ។ 
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ផែនការសោនធី រមួ្បញ្ច ូលសសវាកម្ម ោងសត្រកាម្សំរប់ត្របជាលពលរដ្ឋរស់សៅសោនធី Los Angeles 

*** ខសវាកមមទាងំខនោះឥតរិតនែាសំរារ់អ្នកចូ រមួផដ្លមានសិទធ ិររស់ Medi-Cal និងMy Health LA*** 

ខនោះ នន័យថាខោកអ្នកមិនអាចត្រវូានខសន ើសុំរង់ត្ាក់ខែើមបីទទួ ានខសវាកមមចែ ានផ្ត ជូ់ន

ខៅកន ុងកត្មិរននការចងទាចំែ ានពិពណ៌នាោងខត្កាម។ ខនោះ នន័យថាគាម ននងាឈន  ួ - 

មិនរង់ត្ាក់រមួ - មិន នរង់ត្ាក់ចំចណក (ខ ើកច ងចរទាមទារខដ្ឋយចផ្នការ Medi-Cal 

ររស់អ្នកខដ្ឋយសារចរត្ាក់ចំណូ ររស់អ្នក) ។ 

ខសវាកមមឥររិរនងាទាងំខនោះក៏អាចរកានផ្ងចែរត្រសិនខរើអ្នក ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់ 

Medi-Cal ឬ My Health LA រ៉ោុចនតមិនទាន់ានរញ្ចរ់ែំខណើរការដ្ឋក់ពាកយសុំខៅខ ើយខទ។ 

ខសវាកមមឬ 'កត្មិរននការចងទា'ំ ចែ អាចរកាន រមួ ន៖ 

• ខសវាពខិត្គាោះជំងឺសត្ រ់យុវវយ័ និងយុវវយ័ចែ ត្រឈមនឹងខត្គាោះថាន ក់ 

• ខសវាជនពិការ 

• ខសវាកមមអ្នកជំងឺធៃន់ធៃរ 

• ការពាា ខៅតាមផ្ាោះ (ចរត្រវូផ្ត ់សិទធិអ្នុញ្ហា រជិាមុនខដ្ឋយខោនធី) 

• ការត្ររ់ត្រងការផ្លត ច់ថាន  ំ(កំចារ់ជារិពុ  - Detox)) 

o ឡានខពទយ (មិនចមន ំខៅដ្ឋា ន) 

o  ំខៅដ្ឋា ន 

o អ្នកជំងឺសត្ កខពទយ 

• អ្នកជំងឺកន ុងមនា រីខពទយ 

• កមម វធីិពាា ខដ្ឋយ អ្៉ោូរ៉ោូអ្ុីែ (ការកំនរ់ខត្រើត្ាស់ Methadone) 

• ការត្ររ់ត្រងករណី និងការសត្មរសត្មួ ចងទា ំ

• ខសវាគំាត្ទការជារសោះខសបើយខ ើងវ ិ 

• ការសោះខសបើយពី Bridge Housing 

 

 

 

 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
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កញ្ចរ់អ្រាត្រខោជន៍START-ODS 

ខ ម្ ោះខសវាក

មម 
ខសវាកមម អាយុ រយៈខព  

 

ខសវាអ្នកជមៃ ឺ

ោងខត្ៅ 

សត្ រ់ខត្គាោះ

ថាន ក ់

 

ខសវាកមមរញ្ច  ូ 

• ការរញ្ច  ូ និងការវាយរំន  

• ចផ្នការពាា  

ខសវាកមមផ្លា   ់

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ 

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

 

យុវជន (១២-២០): 

មិនខ ើសពី ៤ 

ខ ៉ោ ង ខសវាកមម 

កន ុងរយៈខព  

៦០នងៃ 

រមួរញ្ច  ូទាងំចា

រ់ពី ២ ខ ៉ោ ង 

សំរារ់ខសវាកមមរ

ញ្ច  ូ 

 

មនុសសធំ (២១+):  

មិន នផ្ត ់ខសវា 

 

 

យុវជននិងមនុ

សសធំអាចទទួ 

ានមួយវររនន

ខសវាកមមកន ុង   

រយៈខព ៦០នងៃ 

ត្រសិនខរើ 

ខសវាកមមរចនាម

ត្រវូការចំាាច់

ចំខពាោះរុររ រួរ

ចរខត្រើត្ាសខ់សវា

កមមអ្នកជំងឺោ

ងខត្ៅ 

 

ខសវាអ្នកជមៃ ឺ

ោងខត្ៅ 

 

• ការរញ្ច  ូនិងការវាយរំន  

• ចផ្នការពាា   

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ 

• ពាា តាមត្រួសារ 

• ខសវាជារ់ទាក់ទង 

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• អ្នតរារមន៍វរិរត ិខផ្សងៗ 

• ខសវាខវជជសាគសត  

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

• រំខរាងរខញ្ច អ្នកជំងឺ 

 

យុវជន 

(ខត្កាមអាយុ ១៨): 

០ ខៅ ៦ ខ ៉ោ ង 

ននខសវាកមមកន ុងមួ

យសាត ហ ៍

 

មនុសសធំ (ខ ើស 

១៨): 

០ ខៅ ៩ 

ខ ៉ោ ងកន ុងមួយស

ាត ហ៍ 

 

 នសំរារ់យុវជ

ននិងមនុសសធំ។ 

មិន នចែនកំ

នរ់ត្រសិនខរើ 

នការចំាច់កន ុង

ការពាា និង

ត្សរតាមចផ្ន

ការពាា ររ

ស់់រុររ  ន ក់ៗ។ 

ខសវាអ្នកជមៃ ឺ

ធៃន់ធៃរ 

ោងខត្ៅ 

• ការរញ្ច  ូនិងការវាយរំន  

• ចផ្នការពាា    

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

យុវជន 

(ខត្កាមអាយុ ១៨): 

៦ ខៅ ១៩ ខ ៉ោ ង 

 នសំរារ់យុវជ

ននិងមនុសសធំ។ 

មិន នចែនកំ



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ 

• ពាា តាមត្រួសារ 

• ខសវាជារ់ទាក់ទង 

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• អ្នតរារមន៍វរិរត ិខផ្សងៗ 

• ខសវាខវជជសាគសត  

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

• រំខរាងរខញ្ច អ្នកជំងឺ 

ននខសវាកមមកន ុងមួ

យសាត ហ ៍

 

មនុសសធំ (ខ ើស 

១៨): 

៩ ខៅ ១៩ 

ខ ៉ោ ងកន ុងមួយស

ាត ហ៍ 

 

នរ់ត្រសិនខរើ 

នការចំាច់កន ុង

ការពាា និង

ត្សរតាមចផ្ន

ការពាា ររ

ស់់រុររ  ន ក់ៗ។ 

ការពាា 

អ្នករស់ខៅតា

ម ំខៅដ្ឋា ន  

 

• ការរញ្ច  ូនិងការវាយរំន   

• ចផ្នការពាា    

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ 

• ពាា តាមត្រួសារ 

• ខសវាជារ់ទាក់ទង 

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• អ្នតរារមន៍វរិរត ិខផ្សងៗ 

• ខសវាខវជជសាគសត  

• ថាន សំំរារ់ការពារ1 

• ែឹកជញ្ជ នូ2  

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

• រំខរាងរខញ្ច អ្នកជំងឺ 

ខសវាកន ុងការចងទារំយៈខព  ខព  

24ខ ៉ោ ង មិនចមនជាត្រឹោះសាា ន មិនចមន

ខវជជសាគសត  ផ្ត ់ការសាត រនីរិសមបទារយៈ

ខព ខា ី 

និងកចនាងចែ រុររ រស់ខៅតាមទីតាំ

ង 

និងត្រវូានគាំត្ទកន ុងកិចចខិរខំត្រឹង

ចត្រងខែើមបីសាត ររកានិងអ្នុវរតជំនា រ

ស់ខៅរវាងគាន និងគាន  និងឯករាជយ 

និងទទួ ានត្រព័នធការគាំត្ទពីសហរ

រំរវូខអាយ នការ

អ្នុញ្ហា រពីរខោន

ធី ជាមុន 

 

ការអ្នុញ្ហា រ 

៦០នងៃែំរូងរ់មនុ

សសធំ 

ខហើយ៣០នងៃសំរារ់

យុវជន 

ជាមួយនិងការរ

ចនាមអាត្ស័យខ ើ

ភាពចាំាច់ននកា

រពាា ។* 

 

 

*EPSDT 

(ខត្កាមអាយុ 

21ឆ្ន ំ) 

និងមិន នចែន

កំណរ់ខ ើការអ្នុ

ញ្ហា រខ ើយ 

ែរារណ្តការពា

ា រំរវូខអាយខៅ

ចររនតខសវាពាា

យុវជន 

(ខត្កាមអាយុ១៨

ឆ្ន ំ): 

 

មិន នចែនកំ

ណរ់ខ ើ

ការអ្នុញ្ហា រ 

ែរារណ្តការពា

ា ចាំាច់រំរវូ

ខអាយ ននិង

រនតខសវាកមមសំរា

រ់ព រែា។ 

 

យុវជន (១៨-

២០): 

 

មិន នចែនកំ

នរ់ ែរារណ្ត 

ការពាា ចាំ

ាច់រំរវូខអាយ

 ននិងរនតខស

វាកមមសំរារ់ព រ

ែា 
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មន៍ ។ អ្នកផ្ត ់ខសវា 

និងព រែារស់ខៅខធវ ើការរមួគាន ខែើមបីកំ

ណរ់ឧរសររ កំណរ់អាទិភាព 

រខងា ើរខគា ខៅរខងា ើរចផ្នការពាា

 និងខដ្ឋោះត្សាយរញ្ហា ។ 

ខគា ខៅរមួ នការទរ់ទ ់នឹងការខជៀ

សវាងការខត្រៀមខល នួសត្ រ់ោរ់ខ ើងវ ិ

  ការរខងា ើនសុខភាពផ្លា  ់ខល នួ 

និងការរំខព មុខ្រសងរមនិងការរ

នតចងទា ំ។ 

1 

ឱ្សងសំរារ់ការពារ នន័យថាមនា ីរខនោះ

នឹងរកាទុករា ់ថាន ខំពទយររស់អ្នករស់ខៅ

និងរុររ ិកមនា ីរខពទយអាចជួយខច ថាន ំ

ខអាយខត្រើត្ាស់ខដ្ឋយខល នួឯង ។ 

ខនោះរមួរញ្ច  ូទាងំការអ្នុញ្ហា រឱ្យអ្នករ

ស់ខៅកន ុងការខត្រើថាន ពំាា ែូចជាថាន  ំ

ខមតាែូន ឬ រ ូ ខត្រនរហវ ីន ។ 

2 

ការែឹកជញ្ជ នូ នន័យថាការខរៀរចំស

ត្ រ់ែឹកជញ្ជ នូខៅនិងមកចែ ចំាាច់

កន ុងការពាា ។ 

វាមិនរមួរញ្ច  ូការែឹកជញ្ជ នូសខគ រ្ ោះរ

នាា ន់ខ ើយ។  

 អ្នករស់ខៅតាម

 ំខៅដ្ឋា ន។ 

យុវជន 

(ខ ើ២១ឆ្ន ំ): 

sការអ្នុញ្ហា រែំ

រូងរយៈខព  

៦០នងៃជាមួយនឹ

ងខសវារនត  

អាត្ស័យខៅខ ើ

ភាពចាំាច់ពា

ា  

 

គសត ីកំ ុងខព 

គាម នរែូវ: 

រហូរែ ់ខព 

 ននផ្ាខពាោះនិង

នងៃចុងខត្កាយនន

ចខរឺ៦០រនាា រ់

ពីសត្  រតុ្រ 

 

យុរត ិធម៌ត្ពហមទ

ណឌ : 

រចនាមរហូរែ  ់

6 

ចខត្រសិនខរើការ

ពាា ចាំាច ់

ការត្ររ់ត្រង

ការផ្លត ច់ថាន  ំ

• ការរញ្ច  ូនិងការវាយរំន    

• ការសខងារ1 

• ខសវាខវជជសាគសត  

• រំខរាងរខញ្ច អ្នកជំងឺ 

ខសវាកន ុងការចងទាអំាចខកើរខ ើងឬខៅ

ខព ការពាា ខត្ៅមនា ីរខពទយកចនាង 

កចនាងចែ រុររ ត្រវូានត្រួរពិនិរយ

កំ ុងពយា រនារជារិពុ ។ 

រស់ខៅចំាាច់ នការគាំត្ទកន ុងកិចចខិ

រហូរែ ់១៤នងៃនន

ខសវាកមមកន ុងមួយវ

ររ  

 

មិនទាមទារខអាយ

 នការអ្នុញ្ហា រិ

ខ ើកច ងចរអ្និ

រិជន។ 

 

 នសំរារ់ចរម

នុសសធំ 

និងកន ុងករណី

ពាា ចាំាច់ 

 

យុវជនអាចទទួ

 ខសវាកមមាន

អាត្ស័យខ ើរំរវូ

ការការពាា  
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រខំត្រឹងចត្រងត្រវូានផ្ត ់ខដ្ឋយអ្នុ

ខោមខៅតាមរខត្ ងដ្ឋច់ខដ្ឋយច ករ

រស់អ្នកជំងឺ 

និងត្រវូានខច ខវជជរញ្ហា ខដ្ឋយត្រខូព

ទយចែ  នអាជាា រណណ ័ 

ឬអ្នកខច ថាន ខំដ្ឋយ នអាជាា រណណ ័ 

និងត្រវូានអ្នុញ្ហា រិ 

និងផ្ត ់សិទធិអាត្ស័យខៅតាម កខខណឌ ័រ

ត្មូវររស់រែាកា ីហវ ័រនញី៉ោ ។  

1 

ការអ្ខងារ នន័យថារឺខែើមបីវាយរនមា

សុខភាពររស់ខោកអ្នក 

និងការខ ា្ ើយររខៅនឹងថាន ចំែ ខច 

ខដ្ឋយខវជជរញ្ហា  ។ 

 

កមម វធីិពាា

 ខដ្ឋយអូ្រ៉ោូ

អ្ុីឌ 

និងការពាា

 ថាន ជំំនួយ  

 

• ខច ថាន តំាមខវជជរញ្ហជ :  

o ខម៉ោតាែូន 

o រ ូ ខត្រនរហវ ីន 

o ឌីហស ុ  ហវ ីរុា ំ

o ណ្ត ុកសូន 

• ការពាា ចិរតសាគសត 1  

• ការរញ្ច  ូនិងការវាយរំន  

• ចផ្នការពាា  

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ  

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• ពាា តាមត្រួសារ 

• អ្រ់រំអ្នកជំងឺ 

• អ្នតរារមន៍វរិរត ិខផ្សង 

• ខសវាពាា  

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

• រំខរាងរខញ្ច អ្នកជំងឺ 

1 ការពាា ផ្ល វូចិរត 

ខព 50-200 

នាទីននការផ្ត ់ត្រឹ

កាកន ុងមួយចខតា

មត្ររិទិនខទាោះរី

ជាខសវារចនាមអា

ចត្រវូានផ្ត ់ជូន

ខដ្ឋយចផ្ែកខ ើរត្មូ

វការចាំាច់ននការ

ពាា  

ខសវាកមមពាា 

ចាំាច់ខផ្ាើផ្ត ់ជូន

ត្សរតាមរំខរាងអ្

រិងិជនខផ្សងៗកំ

នរ់ខដ្ឋយត្រខូពទយ

ចែ  នអាជាា រ័

ណណ ចែ ត្រវូានទ

ទួ សារ  ់និងអ្នុ

ញ្ហា រិតាមរំរវូការរ

ែាកា ីហវ រនីញ៉ោ ។ 

 នសំរារ់ចរចំ

ខពាោះមនុសសខព 

វយ័ (18 

ឆ្ន ំខ ើងខៅ)។ 

 

យុវជនអាចត្រវូ

ានផ្ត ់ខសវាក

មមខដ្ឋយចផ្ែកខ ើ

ភាពចាំាច់ការ

ពាា  ។ 

កមម វធីិខនោះ ន

ពីររីែងកន ុងមួ

យនងៃឬខត្ចើនែង

កន ុងមួយសាត ហ៍

ខត្រើត្ាស់ថាន តំ្រ

ឆ្ំងអូ្រ៉ោូអ្ុីែជា

មួយការពិខត្គាោះ
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 នន័យថាការពិភាកាគាន ខៅមុខចែ 

ខធវ ើខ ើងខដ្ឋយត្រខូពទយខៅខ ើមូ ដ្ឋា នមួ

យទ ់មួយជាមួយអ្នកជំងឺ។ 

ខោរ ់  

សំរារ់រកាខសា រភា

ពែ ់អ្នកចែ 

 នខ ៀនថាន អូំ្

រ៉ោូអ្ុីែរុានំរ៉ៃ 

ត្ររ់ត្រងសំ

នុំខរឿង 

 

 នខៅត្ររ់កត្មិរននការចងទាខំែើមបីជួ

យែ ់អ្នកជំងឺចែ ត្រវូការការចងទាខំវជជ

សាគសត  ការអ្រ់រំ សងរមវជិាជ ជីវៈ 

 វជិាជ ជីវៈការសាត រនីរិសមបទាឬខសវាកមមស

ហរមន៍ខផ្សងខទៀរ។ 

ខនោះរមួរញ្ច  ូទាងំការសំររសំរ ួខសវាពា

ា ការខត្រើត្ាស់ថាន ជំាមួយនឹងអ្នកផ្ត

 ់ខសវារណ្តត  ខផ្សងខទៀរនិងជាមួយខវ

ជជរណឌ ិរចងទារំឋមឬមនា ីរខោនធីខផ្សង

ខទៀរខែើមបីចក មែការចងទានំិងគាំត្ទែ

 ់ឯករាជយភាព។   

ខនោះរមួរញ្ច  ូទាងំការវាយរនមាែ៏ទូ ំទូ

ោយនិងការវាយរនមាជាខទៀងទារ់ននរ

ត្មូវការរុររ ខែើមបីកំណរ់ពីរត្មូវការស

ត្ រ់ការរនតខសវាកមមត្ររ់ត្រងសំណុំខរឿ

ង។ 

ការផ្លា ស់រត រូខៅកត្មិរខពស់ឬទារននការ

ចងទា ំ

ការអ្េិវឌឍន៍និងការចកសត្មួ ជាខទៀង

ទារ់ខ ើចផ្នការអ្រិងិជនចែ រមួ ន

ការទំនាក់ទំនងសកមមភាពខសវាការសំរ

រសំរ ួការរញ្ជ នូនិងសកមមភាពចែ 

ពាក់ព័នធ។ 

ការផ្ត ់ខសវាត្រួរពិនិរយខែើមបីធានាខអា

យ នការចូ ខត្រើត្ាសខ់សវាកមមនិង

ត្រព័នធផ្ត ់ខសវាកមមររសស់ ជិក។ 

ត្រួរពិនិរយការអ្េិវឌឍន៍ររស់ស ជិក 

រហូរែ ់ 7 

ខ ៉ោ ងកន ុងមួយចខ

សត្ រ់កត្មិរខស

វាកមមទាងំអ្ស់ 

ខ ើកច ងចរខសវា

កមមគាំត្ទការពា

ា ចែ  នហា

និេ័យនិងការពា

ា  

ខសវាកមមទាំងំខនោះ

ខផ្លត រខៅខ ើសត្ម

រសត្មួ ននការចង

ទាពំាា ការខត្រើ

ត្ាស់ថាន សំត្មរស

ត្មួ ននការចងទាំ

ពាា ការខត្រើ

ត្ាស់ថាន កំារខធវ ើស

 ហ- 

រណកមមជុំវ ិការ

ចងទាសំុខភាពជា

ចមបងជាពិខសស

សត្ រ់អ្នកចែ 

 នរញ្ហា ននការ

ខត្រើត្ាស់សារធារុ

រុានំរ៉ៃនិងទំនាក់ទំន

ងជាមួយត្រព័នធយុ

រត ិធម៌និងខសវាស

 នសត្ រ់យុវវ ័

យនិងមនុសសខព

 វយ័។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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និងការរស ូ មរិជាស ជិក 

ការរភាជ រ់ខៅនឹងការចងទាសំុខភាពផ្ល វូ

កាយនិងផ្ល វូចិរត 

ការែឹកជញ្ជ នូនិងរកាខៅកន ុងខសវាចងទាំ

រឋម។ 

ការត្ររ់ត្រងសំណុំខរឿងត្រវូត្សរនឹងនិង

មិនត្រវូរំខោេខ ើការស ៃ រ់ននស ជិ

កណ្តមួយែូច នចចងខៅកន ុងចារ់ស

ហព័នធនិងខោនធី 

កន ុងកា ីហវ ័រញ៉ោ ខ ើយ។ 

ងរមខៅខព ចែ 

ត្រវូការនិងអ្នុញ្ហា

រខដ្ឋយអ្នកជំងឺ។ 

 

 

ខសវាកមមគាំត្ទ

ការជាសោះខសបើ

យ 

 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាឯកជន 

• ពិខត្គាោះខោរ ជ់ាត្កមុ  

• ការត្រួរពិនិរយការជាសោះខសបើយ 

• ជំនួយកន ុងការខត្រើថាន មំិនត្រឹមត្រវូ 

o អ្នករ ា្ រខ់អាយជាសោះ

ខសបើយ 

o ការរ ា្ រការោរ់ 

o ខសវាមិរតអ្រ់រំមិរត  

• ការផ្ារភាជ រ់ខៅនឹងខសវាកមម 

o ការអ្រ់រ ំ

o  វសិសមកា  

o គាំត្ទត្រួសារ 

o គាំត្ទសហរមន៍ 

o  ំខៅដ្ឋា ន 

o ការែឺកជញ្ជ នូ 

o ខផ្សងៗចែ ត្រវូការ 

• ត្ររ់ត្រងសំនុំខរឿង 

ខសវាសខគ រ្ ោះរជឺាការសោំន់ចំខពាោះការ

ជាសោះខសបើយររសស់ ជកិនិងសុខភា

ព។ សហរម-ន៍

ពាា ានកាា យជាភាន ក់្រពាា 

តាមរយៈស ជិកចែ ត្រវូាន

 

យុវជន (12-17): 

មិនខត្ចើនជាង៦

ខ ៉ោ ងកន ុងមួយចខ 

 

មនុសសធំ (18+):  

ខត្ចើនជាង៧ខ ៉ោ ង

កន ុងមួយចខ 

 

 

 

 

 នសត្ រ់យុវវ ័

យ 

និងមនុសសខព វ ័

យចែ ានរញ្ច

រ់ការខត្រើត្ាស់

ថាន ។ំ 

អ្រាត្រខោជន៍

ខនោះជាទូខៅអាច

រកានរហូរែ ់ 

6 ចខ។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
បានខធវើរច្ចរុបននភាពច្ងុខប្កាយថ្ងៃទី ៤ ណែសហីា ឆាន ំ2017 
ទំព័រ26 ថ្ន 54 

ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

 

កញ្ចរ់អ្រាត្រខោជន៍ការពាា ខដ្ឋយថាន រំរសខ់ោនធី  START-ODS ត្រូវាន 

ចចកខដ្ឋយច កពីការពនិិរយពាា ធមមតានិងការខធវ ើខរសត គសរ ីនខដ្ឋយអ្នកផ្ត ់ខសវាសខគ រ្ ោះរឋម។ វា ន

សំរារ់ខោកអ្នក ពីខត្ពាោះចរអ្នកជាអ្នកចូ រមួ Medi-Calឬ My Health LA ។ 

ទាក់ទងខៅចខសទូរស័ពាជនួំយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀន ឬ SASH (1-844-804-7500) 

ខែើមបីទទួ ានការខធវ ើខរសត គសរ ីន 

និងចសវងរកកំររិននខសវាកមមការពាា ចែ សាកសមនឹងខោកអ្នករំផ្ុរ។ 

ផ្ត ់សិទធិអ្ំណ្តចនិងខរៀរចំខែើមបីត្ររ់

ត្រងសុខភាពនិងការចងទាសំុខភាពរ

រស់ពួកខរ។ 

ែូចនោះការពាា ចាំាចត់្រវូសងារ់ធៃ

ន់រួនាទីសំោន់ររសស់ ជិកកន ុងការ

រង់ងសុខភាពររសពួ់កខរ 

យុទធសាគសត ត្ររ់ត្រងខល នួឯងនិងខរៀរចំ

ធនធានកន ុងសហរមនន៍ិងសហរមន៍

ខែើមបីផ្ត ់ការគាំត្ទែ ក់ាររង់ខល នួឯ

ងជានិចចខ ើស ជិក។ 

 

 

ការជាសោះខសបើ

យខ ើងវ ិ

ខៅតាមផ្ាោះ 

 

កចនាងរស់ខៅត្រករខដ្ឋយសុវរា ិភាពចែ

 ជួយែ ់អ្នកជំងឺចែ ទទួ ានការ

ពាា  

សត្ រ់អ្នកជំងឺចែ ានទទួ ការពា

ា  

និងកមម វធីិខសវាកមមពាា ខដ្ឋយថាន  ំ

opioid 

ខសវាកមមរមួ នការគាំត្ទពីអ្នកជិរោ

ង។ កិចចត្រជុំត្កមុនិងផ្ាោះ 

ការអ្េិវឌឍខល នួឯងនិងរំណិនជីវរិ 

និងការត្ររ់ត្រងករណីខៅកន ុងចំខណ្តម

ខសវារត្មង់ទិសខៅរកការខងើរខ ើងវ ិ

ខផ្សងខទៀរ។ 

- រយៈខព ែ ់ខៅ 

180 

នងៃកន ុងមួយឆ្ន ំស

ត្ រ់អ្នកជំងឺចែ 

 នសិទធិ 

- រយៈខព  

ននការ ននផ្ា

ខពាោះនិងខត្កាយខព

 សត្  កូន 60 

នងៃខដ្ឋយចផ្ែកខ ើរ

ត្មូវការចាំាច់ររ

ស់គសត ។ី 

 

 នសំរារ់ចរម

នុសសធំ 
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សតើខ្ញ ំអាចទទួលានសសវា START-ODS ានយា៉ា ងដូ្ចសម្តច? 

ខរើសិនជាខោកអ្នករិរថាខល នួឯង ឬនរណ្ត ន ក់ចែ អ្នកសារ  ់ត្រវូការខសវាពាា ការខត្រើត្ាសស់ារធារុ 

ខោកអ្នកអាចទទួ ានខសវាខដ្ឋយការខៅទូរស័ពា

ឥររិរនងាខៅចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH តាមរយៈខ ខ 1-844-

804-7500 ឬខដ្ឋយចសវងរកអ្នកផ្ត ់ខសវាតាមរយៈឧរករណ៍អ្នឡា ចែ  នខៅ 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/។ 

 

ខោកអ្នកក៏អាចត្រវូានចណនាំឲ្យទទួ ខសវាតាមរយៈ វធីិខផ្សងៗខទៀរផ្ងចែរ។ ចផ្នការ START-ODS ររស់

ខោនធីLos Angeles ត្រវូានទាមទារខែើមបីទទួ យកការចណនារំនតសត្ រ់ខសវា

ពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុរនារពីខវជជរណឌ ិរ ឬអ្នកផ្ត ក់ារចងទារំឋមខផ្សងៗខទៀរចែ រិរថាខោក

អ្នកអាចត្រវូការខសវាទាងំខនោះ និងពីចផ្នការចងទាសំុខភាពចែ ត្ររ់ត្ររខដ្ឋយ Medi-Cal ររស់អ្នក 

ខរើសិនអ្នកជាស ជិក។ ជាធមមតា អ្នកផ្ត ់ខសវា ឬចផ្នការចងទាសំុខភាពចែ ត្ររ់ត្រងខដ្ឋយ Medi-Cal នឹង

ត្រវូការការអ្នុញ្ហា រររស់អ្នក ឬការអ្នុញ្ហា រររស់ឪពុក ត យ ឬអ្នកផ្ត ក់ារចងទារំរស់កុ រខែើមបីខធវ ើការ

ចណនាំរនត   ុោះត្តាចរ នករណីអាសនន។ រុររ  ឬអ្ងរភាពែនទក៏អាចខធវ ើការចណនាំរនតែ ់ខោនធីាន

ផ្ងចែរ ចែ  នែូចជាសាោខរៀន នាយកដ្ឋា នខសវាសុខ  ភាព ឬសងរម ននខោនធី អ្នកចងរកា 

អាណ្តពាា ឬស ជកិត្រួសារ និងភាន ក់្រអ្នុវរតចារ់។ 

 

ខសវាចែ ត្រវូានត្ររែណត រ់អាចរកានតាមរយៈរណ្តត  អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខោនធី Los Angeles។ 

ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ជារ់កិចចសនាណ្តមួយខធវ ើការជំទាស់មិនខធវ ើ ឬមិនគាំត្ទខសវា

ចែ ានត្ររែណត រ់ណ្តមួយ ខោនធីLos Angeles នឹងខធវ ើការខរៀរចំឲ្យអ្នកផ្ត ់ខសវាខផ្សងខទៀរផ្ត ់ខសវា។ 

ខោនធីLos Angeles នឹងខ ា្ ើយររជាមួយនឹងការចណនាំរនតឲ្យានទាន់ខព ខវោ និងសត្មរសត្មួ 

កន ុងករណីចែ ខសវាចែ ានត្ររែណត រ់មិនានផ្ត ់ពីអ្នកផ្ត ់ខសវា ខដ្ឋយសារ

ការជំទាស់ទាក់ទងនឹងសាសនា សី ធម៌ ឬរុណធមច៌ំខពាោះខសវាចែ ានត្ររែណត រ់។ 

 

ខរើសិនជាអ្នកត្រវូការផ្លា ស់រត រូអ្នកផ្ត ់ខសវា ឬផ្លា ស់ពីខសវាមួយខៅខសវាមួយខទៀរ (ែូចជាការផ្លា ស់ពី

ការពាា សត្ កខៅមនា ីរខពទយខៅជាការពាា មិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ) អ្នកត្ររ់ត្រងខរឿងកត ីខៅរំរន់

អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា រចច ុរបនន ររស់អ្នកនឹងខធវ ើការសត្មរសត្មួ ការផ្លា ស់រត រូ និងជួយអ្នកចសវងរកអ្នក

ផ្ត ់ខសវាចែ ខ ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការ ឬចំណង់ចំណូ ចិរតងមីនានា។ ខៅខព ចែ រកខ ើ អ្នក ផ្ត ់ខសវាងមី 

អ្នកត្ររ់ត្រងខរឿងកត ីខៅរំរន់អ្នកផ្ត ់ខសវារចច ុរបនន ររស់អ្នកនឹងខធវ ើការជាមួយអ្នកត្ររ់ត្រងខរឿងកត ីខៅរំរន់

អ្នកផ្ត ់ខសវាងមខីែើមបីជួយឲ្យអ្នកខធវ ើការផ្លា ស់រត រូខដ្ឋយខជារជ័យ។ អ្នកក៏អាចចសវងរកអ្នកផ្ត ់ខសវាងមខីដ្ឋយខល នួ

ឯងខដ្ឋយចសវងរកខៅកន ុងឧរករណ៍អ្នឡា  (http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ ឬខដ្ឋយខៅខៅ

ចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH តាមរយៈខ ខ 1-844-804-7500។ 

 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានសសវា START-ODS សៅទីណា? 

ខោនធីLos Angeles កំពុងចូ រមួខៅកន ុងកមម វធីិសាក បង DMC-ODS។ ខដ្ឋយសារអ្នក ន ំខៅដ្ឋា ន

ខៅកន ុងខោនធLីos Angeles អ្នកអាចទទួ ានខសវា DMC-ODS ខៅកន ុងខោនធីចែ អ្នករស់ខៅតាមរយៈ

ចផ្នការខោនធីDMC-ODS។ ចផ្នការខោនធីររស់អ្នក  នអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុខែើមបី

ពាា សាា នភាពជំងឺចែ ត្រវូានត្ររែណត រ់ខដ្ឋយចផ្នការ។ ខោនធីខផ្សងៗខទៀរចែ ផ្ត ់ខសវា Medi-Cal 

ឱ្សង ចែ មិនចូ រមួខៅកន ុងការសាក បង DMC-ODS នឹងអាចផ្ត ់ខសវា DMC ធមមតាែ ់អ្នកាន 

ខរើសិនជាចាំាច់។ ខរើសនិជាអ្នក នអាយុខត្កាម 21ឆ្ន ំ អ្នកក៏ ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ ខសវា 

EPSDT ខៅកន ុងខោនធីខផ្សងៗខទៀរទូទាងំរែាផ្ងចែរ។ 

 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តច សបើសនិជាខ្ញ ំត្រតវូការសសវាសត្រៅសមា៉ា ងសធវ ើការ? 

ខរើសិនជាត្រវូការខសវាខត្កាយខ ៉ោ ងខធវ ើការ ឬខៅចុងសាត ហ៍ ខោកអ្នកអាចខៅខៅចខសទូរសព័ា

ជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH តាមរយៈខ ខ 1-844-804-7500 ខែើមបីែឹងថា

ខរើ នអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា សត្ រ់អ្នកភាា មៗឬក៏អ្រ់។ ខទាោះជាោ៉ោ ងណ្ត អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា 

អ្នកជំងឺចែ មិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ និងអ្នកជំងឺចែ សត្ កខៅមនា ីរខពទយភារខត្ចើន មិនទទួ 

អ្នកជំងឺងមីៗខៅខព ោៃ ច ឬខៅចុងសាត ហ៍ខ ើយ។ ខរើសិនជាខោកអ្នកកំពុងទទួ ខសវាពាា  អ្នកអាច

ជចជកជាមួយអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ខែើមបចីសវ ងយ ់រចនាមអ្ំពីខព ខវោចែ រុររ ិកអាច  ផ្ត ់ខសវាែ ់អ្នក

ខត្កាយខ ៉ោ ងខធវ ើការ។ អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា សត្ រ់អ្នកជំងឺចែ មិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ 

និងអ្នកជំងឺចែ សត្ កខៅមនា ីរខពទយទាងំអ្ស់ រឺត្រវូរត្មូវឲ្យខរើកទាវ រោ៉ោ ងរិចពីរោៃ ចកន ុងមួយ   សាត ហ៍ 

និងមួយនងៃចុងសាត ហ៍ ែូខចនោះអ្នកអាចទទួ ានការចងទា ំនខព ខវោយូរជាងមុន ។  

 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តចសទើបដ្ងឹថ្ជាសពលផដ្លខ្ញ ំត្រតវូការជំនួយ? 

មនុសសជាខត្ចើន នខព ខវោ ំាកកន ុងជីវរិ និងអាចជួររញ្ហា ននការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀន។ 

ខរឿងចែ សំោន់រំផ្ុរចែ ត្រវូចងចាំខៅខព សួរខល នួអ្នកថាខរើអ្នកត្រវូការជំនួយពីអ្នកជំនា ឬក៏អ្រ់ខនាោះ 

រឺត្រវូខជឿជាក់ខ ើខល នួអ្នកផ្លា  ់។ ខរើសិនជាអ្នក ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់ Medi-Cal ឬ My Health 

LA ខហើយអ្នករិរថាអ្នកអាចត្រវូការជំនួយពីអ្នកជំនា  អ្នករួរចរខៅទូរស័ពាខដ្ឋយឥររិរនងាខៅកាន់

ចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH (1-844-804-7500) 

ខែើមបីខសន ើសុំការពិនិរយ ឬការវាយរនមា។ 

 

សតើខ្ញ ំសធវ ើដូ្ចសម្តចសដ្ើម្បីទទួលានសសវា START-ODS សត្រមាប់កូនតូច ឬកូនវយ័ជំទង់របសខ្់ញ ំ? 

ឪពុក ត យ និងអាណ្តពាា អាចកំណរ់ខព ខវោខធវ ើការវាយរនមាសត្ រ់កូនរូច 

ឬកូនវយ័ជំទង់ររស់ខល នួាន ខរើសិនជា រិរថាកូនររស់ខល នួរ ា្  សញ្ហា ណ្តមួយននវរិរត ិមកពីការខត្រើត្ាស់
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ខោនធី LOS ANGELES 

សារធារុ ឬខរើសិនជាខរកំពុងពិខសាធន៍ជាមួយខត្រឿងត្សវងឹ ឬខត្រឿងខ ៀន និងអាចត្រវូការ

ជំនួយខែើមបីរញ្ឈរ។់ សត្ រ់ព័រ៌ នរចនាមអំ្ពីខសវាខត្រើត្ាស់សារធារុសត្ រ់យុវវយ័ (12-17 ឆ្ន ំ) 

សូមខៅទូរសព័ាខដ្ឋយឥររិរនងាខៅចខសទូរស័ពាជនួំយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH 

តាមរយៈខ ខ 1-844-804-7500 ឬខែើមបីចសវ ងរកអ្នកផ្ត ់ខសវាកន ុងរណ្តត  ចែ  នជំនា ោងខសវា    

យុវជនខដ្ឋយខត្រើឧរករណ៍អ្នឡា ចែ  នខៅ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/។  

 

យុវជនចែ  នសិទធិទទួ  Medi-Cal អាចទទួ ខសវាខត្រើសារធារុខដ្ឋយសខងខរ (សូមខមើ ខសវា

សត្ រ់អ្នកជំងឺមិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយចែ ្យរងខត្គាោះ) ឬចុោះខ ម្ ោះខៅកន ុងខសវា ែ ិរ ែន់ជាងខនោះែូចជា

ការពាា សត្ រ់អ្នកជំងឺមិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ ឬអ្នកជំងឺចែ សត្ កខៅផ្ាោះ ខរើសិនជា

ចាំាច់តាម កខណៈខវជជសាគសត ។ ខរើសិនជាកូនរូច ឬកូនវយ័ជំទង់ររស់អ្នក ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់

សត្ រ់ការពាា  ខហើយការវាយរនមារ ា្  ថាខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន និងខត្រឿងត្សវងឹចែ 

ត្រវូានត្ររែណត រ់ខដ្ឋយខោនធីត្រវូានទាមទារ ខនាោះ ខោនធីនឹងខរៀរចំឲ្យកូនរូចឬកូនវយ័ជំទង់ររស់អ្នក

ទទួ ខសវាពាា ។  

 

សតើខ្ញ ំផ្លា សប់ត រូអ្នកែតលស់សវារបសខ្់ញយំា៉ា ងដូ្ចសម្តច? 

អ្នកអាចផ្លា ស់រត រូអ្នកផ្ត ់ខសវាការខត្រើត្ាស់សារធារុានត្ររ់ខព ខវោខដ្ឋយទំនាក់ទំនង

ខៅចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH (1-844-804-7500) ឬ

អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា រចច ុរបនន ររស់អ្នក អាចជួយអ្នកចសវងរកភាន ក់្រខផ្សងចែ អាច

រខត្មើតាមរត្មូវការររស់អ្នកត្រខសើរជាងមុន។   

 

ភាពចាំច់សវជាសាគសត  

 

សតើភាពចាំច់សវជាសាគសត រឺជាអ្វ ី? និងសហតុអ្វ ីានជាវាមានសារៈសោំនយ់ា៉ា ងសនោះ? 

សាា នភាពមួយកន ុងចំខណ្តមសាា នភាពនានាចែ ចាំាច់ខែើមបីទទួ ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ

តាមរយៈចផ្នការ START-ODS ររស់ខោនធីត្រវូានខៅថា ‘ភាពចាំាច់ខវជជសាគសត ’។  ខនោះ នន័យថា 

ខវជជរណឌ ិរ ឬអ្នកជំនា ចែ  នអាជាា រ័ណណ ខផ្សងៗខទៀរនឹងជចជកជាមួយអ្នកខែើមបីសខត្មចថាខរើ ន

រត្មូវការខវជជសាគសតសត្ រ់ខសវាឬក៏អ្រ់ និងថាខរើខសវាអាចជួយអ្នកឬក៏អ្រ់ខរើសិនជាអ្នកទទួ វា។ 

 

ពាកយថាភាពចាំាច់ខវជជសាគសត នសារៈសំោន់ ពីខត្ពាោះវានឹងជួយសខត្មចថាខរើអ្នក

 ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ ខសវាចផ្នការខោនធីឬក៏អ្រ់ និងខរើខសវាចផ្នការខោនធី

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/


 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ត្រខេទណ្តចែ សម ត្សរ។ ការសខត្មចភាពចាាំច់ខវជជសាគសត រឺជាចផ្នកមួយែ៏សំោន់ណ្តស់ននែំខណើរការទទួ 

ានខសវាពាា  START-ODS។ 

 

សតើលកខែៈវនិិចឆយ័ននភាពចាំច់សវជាសាគសត សត្រមាប់សសវាពាាលការសត្របើត្រាស់សត្ររឿង

ស ៀនមានអ្វខីាោះ? 

ខដ្ឋយវាជាចផ្នកននការសខត្មចថាខរើអ្នកត្រវូការខសវាពាា ការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀនឬក៏អ្រ់ ចផ្នការ

ខោនធីនឹងខធវ ើការជាមួយអ្នក និងអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកខែើមបីសខត្មចថាខរើខសវានានារឺជាភាពចាំាច់

ខវជជសាគសត ឬក៏អ្រ់ ែូចានពនយ ់ោងខ ើ។ ចផ្នកខនោះពនយ ់ព ីវធីិចែ ខោនធី Los Angeles 

នឹងខធវ ើការសខត្មចចិរតខនាោះ។ 

 

ខែើមបីទទួ ានខសវាតាមរយៈចផ្នការខោនធី ខោកអ្នកត្រវូចរខ ា្ ើយររនឹង កខណៈវនិិចេ ័យោងខត្កាម៖ 

• ខោកអ្នកត្រវូចរចុោះខ ម្ ោះខៅកន ុង Medi-Cal ឬ នសិទធិទទួ  My Health LA ឬកមម វធីិខោនធី

ចែ  ន កខណៈសមបរតតិ្ររ់ត្គាន់ខផ្សងៗខទៀរ។ 

• ខោកអ្នកត្រវូចររស់ខៅកន ុងខោនធី Los Angeles និង នអ្រាត្រខោជន៍ Medi-Cal កំណរ់ខៅកន ុង

ខោនធី Los Angeles កន ុងករណី ន Medi-Cal។ 

• ខោកអ្នកត្រវូចរ នការខធវ ើខរារវនិិចេ ័យោ៉ោ ងរិចមួយពីចផ្នកខរារវនិិចេ ័យ និងខសៀវខៅសា ិរិនន

 វរិរត ិផ្ល វូចិរត (Statistical Manual of Mental Disorders ខៅខា ីថា DSM) សត្ រ់

 វរិរត ិចែ ទាក់ទឹងនឹងសារធារុ និងខ ៀន ខដ្ឋយ នករណីខ ើកច ងជាក់ោក់ ឬត្រវូាន

វាយរនមាថា ‘្យរងខត្គាោះ’ សត្ រ់ការកខកើរវរិរត ិខដ្ឋយសារការខត្រើត្ាស់សារធារុសត្ រ់យុវជន

វយ័ខត្កាម 21ឆ្ន ំ។ 

• ខោកអ្នកត្រវូចរខ ា្ ើយររនឹងនិយមន័យភាពចាំាច់ខវជជសាគសត ររស់ឱ្សងខ ៀនននសងរមអាខមរកិ 

(American Society of Addiction Medicine ខៅខា ីថាASAM) សត្ រ់ខសវាចែ  នមូ ដ្ឋា នខ ើ

 កខណៈវនិិចេ ័យររស់ ASAM (ស រ  ់៖  កខណៈវនិិចេ ័យររស់ ASAM រឺជា

រទដ្ឋា នពាា ថាន ក់ជារិសត្ រ់សាា នភាពខ ៀន និងសាា នភាពចែ ទាក់ទងនឹងសារធារុ)។ 

ខោកអ្នកពុំចាំាច់ត្រវូែឹងថាខរើអ្នក នខរារវចិេ ័យឬក៏អ្រ់ខែើមបីខសន ើសុជំំនួយខនាោះខទ។ ចផ្នការខោនធី

នឹងជួយអ្នកឲ្យទទួ ានព័រ៌ នខនោះ និងខធវ ើការសខត្មចភាពចាំាច់ខវជជសាគសតជាមួយនឹងការវាយរនមា។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ការសត្រជើសសរ ើសអ្នកែតល់សសវា 

សតើខ្ញ ំផសវ ងរកអ្នកែតលស់សវាសត្រមាប់សសវាពាាលការសត្របើត្រាស់សត្ររឿងស ៀន

ផដ្លខ្ញ ំត្រតវូការយា៉ា ងដូ្ចសម្តច? 

ចផ្នការខោនធីអាចដ្ឋកក់ារកំណរ់ខាោះៗខៅខ ើការខត្ជើសខរសីអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខោកអ្នក រ៉ោុចនត ត្រវូផ្ត ់ឱ្កាស

ឲ្យអ្នកខធវ ើការខត្ជើសខរសីរវាងអ្នកផ្ត ់ខសវាោ៉ោ ងរចិរំផ្ុរចំនួនពីរ ខៅខព ចែ អ្នកចារ់ខផ្តើមខត្រើខសវាជាខ ើក

ែំរូង  ុោះត្តាចរចផ្នការខោនធី នមូ ខហរុសមត្សរចែ ខរមិនអាចផ្ត ់ជខត្មើសខនាោះាន ឧទាហរណ៍

 នអ្នកផ្ត ់ខសវាចរមួយចែ អាចផ្ត ់ខសវាចែ អ្នកត្រវូការាន។ ចផ្នការខោនធីក៏ត្រវូចរអ្នុញ្ហា រ

ឲ្យអ្នកផ្លា ស់រត រូអ្នកផ្ត ់ខសវាផ្ងចែរ។ ខៅខព អ្នកខសន ើសុំផ្លា ស់រត រូអ្នកផ្ត ់ខសវា ចផ្នការខោនធី

ត្រវូចរអ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នកខត្ជើសខរសីរវាងអ្នកផ្ត ់ខសវាោ៉ោ ងរិចរំផ្ុរចំនួនពីរ  ុោះត្តាចរ នមូ ខហរុសមត្សរ

ចែ មិនអាចឲ្យអ្នកខធវ ើចររខនាោះាន។  

 

ខរើសិនជាអ្នកខត្ជើសខរសីខៅកាន់អ្នកផ្ត ់ខសវាខដ្ឋយផ្លា  ់ជាជាងការខៅទូរស័ពាខដ្ឋយឥររិរនងាខៅកាន់

ចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH (1-844-804-7500) 

អ្នកអាចខត្រើត្ាស់រញ្ជ ីរាយខ ម្ ោះអ្នកផ្ត ់ខសវា ចែ ត្រវូានសារ  ់ផ្ងចែរថាជាវរត នខសវាកមម 

និងឧរករណ៍ចត្រ ឬ SBAT ចែ  នខៅ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/។ SBAT 

 នព័រ៌ នចែ ទាក់ទងខៅនឹង (1) ខសវា ឬកត្មិរននការចងទាចំែ  នតាមអាសយដ្ឋា នរំរន់ (2) 

ព័រ៌ នសត្ រ់ទាក់ទង (3) ភាពអាចរកានននភាសា និងខសវាសត្ រ់វរបធម៌ជាក់ោក់ និង (4) ថាខរើ

អ្នកផ្ត ់ខសវាកំពុងទទួ អ្នកជំងឺងមីឬក៏អ្រ់ ជាពិខសសភាពអាចរកានននការណ្តរ់ខធវ ើការវាយរនមាសត្ រ់

ខសវាពាា អ្នកជំងឺមិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ និងចត្រចែ  នសត្ រ់ខសវាពាា 

អ្នកជំងឺសត្ កខៅមនា ីរខពទយ។ខរើសិនជាអ្នកត្រវូការខសន ើសុំជខត្មើសអ្នកផ្ត ខ់សវាខផ្សងខទៀរ កន ុងករណីខោកអ្នក

មិនខព ចិរតនឹងភាន ក់្រចែ ានខត្ជើសខរសីរនាា រ់ពីខធវ ើការពិនិរយ និងការវាយរនមា 

ខោកអ្នកអាចខៅទូរសព័ាខៅ SASH ខែើមបីចសវ ងយ ់អ្ំពីអ្នកផ្ត ់ខសវាកន ុងរណ្តត   ឬខត្រើ SBAT។ 

 

ជួនកា  អ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ជារ់កិចចសនាររស់ខោនធីចាកខច ពីរណ្តត  ខោនធីខដ្ឋយខល នួឯង 

ឬតាមសំខណើររស់ចផ្នការខោនធី។ ខៅខព ករណីខនោះខកើរខ ើង ចផ្នការខោនធីត្រវូចរខិរខំត្រឹងចត្រង

ជូនែំណឹងជាោយ កខណ៍អ្កសរអ្ំពីការរញ្ចរ់កិចចសនាជាមួយអ្នកផ្ត ់ខសវាកន ុងរយៈខព  15នងៃ 

រនាា រ់ពីទទួ  ឬផ្ត ់ការជូនែំណឹងអំ្ពីការរញ្ចរ់កិចចសនា ខៅែ ់រុររ  ន ក់ៗចែ កំពុងទទួ 

ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុពីអ្នកផ្ត ់ខសវាខនាោះ។ 

 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

សៅសពលខ្ញ ំរកស ើ អ្នកែតល់សសវា សតើសោនធីអាចត្រាប់សៅអ្នកែតលស់សវាអ្ំពីសសវា 

អ្វ ីខាោះផដ្លខ្ញ ំទទួលានផដ្រឬសទ? 

ខោកអ្នក អ្នកផ្ត ់ខសវាជូនខោកអ្នក និងចផ្នការខោនធី

រឺត្រវូចូ រមួទាងំអ្ស់គាន ខៅកន ុងការសខត្មចចិរតថាខរើ ខសវាអ្វ ីខា ោះចែ ខោកអ្នកត្រវូការទទួ 

តាមរយៈខោនធី ខដ្ឋយអ្នុវរតតាម កខណៈវនិិចេ ័យភាពចាំាច់ខវជជសាគសត  

និងរញ្ជ ីខសវាចែ ានត្ររែណត រ់។ ជួនកា  ខោនធីនឹងទុកឲ្យអ្នក 

និងអ្នកផ្ត ់ខសវាខធវ ើការសខត្មចចិរត។ ខព ខាោះខទៀរ ចផ្នការខោនធីអាចរត្មូវឲ្យអ្នកផ្ត ់

ខសវាររស់អ្នកខសន ើខៅចផ្នការខោនធីខែើមបីត្រួរពិនិរយមូ ខហរុចែ អ្នកផ្ត ់ខសវារិរថាអ្នក

ត្រវូការខសវាខនាោះ មុនខព ផ្ត ់ខសវាជូន។ 

ចផ្នការខោនធីត្រវូចរខត្រើត្ាស់អ្នកជំនា ចែ  ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខធវ ើការត្រួរពិនិរយខនោះ។ 

ែំខណើរការត្រួរពិនិរយខនោះត្រវូានខៅថាែំខណើរការអ្នុញ្ហា រការរង់នងាចផ្នការ។ 

 

ែំខណើរការអ្នុញ្ហា រររស់ចផ្នការខោនធីត្រវូចរអ្នុវរតតាមនងៃកំនរជ់ាក់ោក់។ 

សត្ រ់ការអ្នុញ្ហា រសតង់ដ្ឋរ ោងចផ្នការត្រវូចរខធវ ើការសខត្មចចិរតខៅខ ើសំខណើររស់អ្នកផ្ត ខ់សវាររស់អ្នក

កន ុងរយៈខព  14នងៃត្ររិទិន។ ខរើសិនជាខោកអ្នក ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកខសន ើសុំ ឬខរើសិនជា

ចផ្នការខោនធីរិរថាវាជាត្រខោជន៍ែ ់អ្នកកន ុងការទទួ ានព័រ៌ នរចនាមពីអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក 

នងៃកំនរ់អាចពនារហូរែ ់ 14នងៃត្ររិទិន។ 

ឧទាហរណ៍ខៅខព ចែ ការពនារអាចជាត្រខោជន៍សត្ រ់អ្នករឺខៅខព ចែ ខោនធីរិរថាខរអាច

អ្នុម័រសំខណើររស់អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកសត្ រ់ការអ្នុញ្ហា រ ខរើសិនជាចផ្នការខោនធី ន

ព័រ៌ នរចនាមពអី្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក និងអាចត្រវូរែិខសធសំខណើខរើគាម នព័រ៌ នខនាោះ។ ខរើសិនជា

ចផ្នការខោនធខីធវ ើការពនារខព  ខោនធីនឹងខផ្ាើ

ការជូនែំណឹងអំ្ពីការពនារខព ជាោយ កខណអ៍្កសរែ ់ខោកអ្នក។ 

 

ខរើសិនជាខោនធខីធវ ើការសខត្មចចិរតកន ុងរយៈខព ចែ ត្រវូានទាមទារសត្ រ់

សំខណើសុំការអ្នុញ្ហា រសតង់ដ្ឋរឬមិនរនាា ន ់ចផ្នការខោនធីត្រវូចរខផ្ាើការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ី

សខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មនិអ្នុខត្គាោះែ ់អ្នក ខដ្ឋយត្ារ់អ្នកថាខសវាខនាោះត្រវូានរែិខសធ និងថាអ្នកអាច

ដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

អ្នកអាចខសន ើសុំព័រ៌ នរចនាមអំ្ពីែំខណើរការអ្នុញ្ហា រពីចផ្នការខោនធីខដ្ឋយខៅទូរសព័ាខៅខ ខ 1-626-

299-4595។ ខរើសិនជាអ្នកមិនឯកភាពនឹងខសចកត ីសខត្មចររស់ចផ្នការខោនធីខៅខ ើែំខណើរការអ្នុញ្ហា រ 

អ្នកអាចដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយខោនធី ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

សតើផែនការសោនធីរបសខ្់ញ ំសត្របើត្រាស់អ្នកែតលស់សវាណាខាោះ? 

ខរើសិនជាចផ្នការខោនធីងមីសត្ រ់អ្នក 

ខោកអ្នកអាចរករញ្ជ ីអ្នកផ្ត ់ខសវាខៅកន ុងចផ្នការខោនធីររស់អ្នកខៅ 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ និង នផ្ទ ុកព័រ៌ នអ្ំពីទីតំាងររស់អ្នកផ្ត ់ខសវា 

ខសវាពាា SUD ចែ ខរផ្ត ់ និងព័រ៌ នខផ្សងៗខទៀរខែើមបីជួយឲ្យអ្នកទទួ ានការចងទា ំ

រារ់រញ្ច  ូទាងំព័រ៌ នអ្ំពីខសវាវរបធម៌ និងភាសាចែ  នពីសំណ្តក់អ្នកផ្ត ់ខសវា។ 

ខរើសិនជាអ្នក នសំណួរអ្ំពីអ្នកផ្ត ់ខសវា 

សូមខៅខៅចខសទូរសព័ាជនួំយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាសខ់ត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH តាមរយៈខ ខ 1-844-

804-7500។ ឯកសារននរញ្ជ ីអ្នកផ្ត ់ខសវាអាចរកានតាមការខសន ើសុ។ំ 

ការជូនដ្ំែឹងអ្ំពីសសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្ិនអ្នុសត្ររោះ 

 

សតើការជូនដ្ំែឹងអ្ំពសីសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្និអ្នុសត្ររោះរឺជាអ្វ ី? 

ការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជនម៍ិនអ្នុខត្គាោះ (Notice of Adverse Benefit Determination) 

ជួនកា ត្រវូានខៅថា NOA រឺជាទត្មង់ចរររទចែ ចផ្នការខោនធីខត្រើត្ាស់ខែើមបីត្ារ់ែ ់អ្នកខៅខព 

ចែ ចផ្នការខធវ ើការសខត្មចចិរតថាអ្នកនឹងមិនទទួ ានខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀនខត្កាម 

Medi-Cal។ ការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះក៏ត្រវូានខត្រើត្ាស់ផ្ងចែរ

ខែើមបីត្ារ់អ្នកថាខរើរណត ឹងរវា៉ៃ     រណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា នរ់រស់អ្នកត្រវូានខដ្ឋោះត្សាយទាន់ខព ខវោឬក៏អ្រ់ 

ឬខរើសិនជាអ្នកមិនានទទួ ខសវាខៅកន ុងនងៃកំនរ់សត ង់ដ្ឋរសត្ រ់ការផ្ត ់ខសវាររស់ចផ្នការខោនធី។ 

 

សតើខ្ញ ំនងឹទទួលានការជូនដ្ំែងឹអ្ំពីសសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្និអ្នុសត្ររោះសៅសពលណា

? 

ខោកអ្នកនឹងទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជនម៍ិនអ្នុខត្គាោះ៖ 

• ខរើសិនជាចផ្នការខោនធី ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាមួយននអ្នកផ្ត ់ខសវាចផ្នការខោនធីនានាសខត្មចថា

ខោកអ្នកមិន ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុនន Medi-

Cal ខដ្ឋយសារអ្នកមិនត្រូវ កខខណឌ ខ ា្ ើយររខៅនឹង កខណៈវនិិចេ ័យននភាពចាំាច់ខវជជសាគសត ។ 

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខោកអ្នករិរថាអ្នកត្រវូការខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ និង

ខសន ើសុំការអ្នុម័រពីចផ្នការខោនធី រ៉ោុចនត ចផ្នការខោនធីមិនយ ់ត្សរ និងរែិខសធសំខណើអ្នកផ្ត ់

ខសវាររសខ់ោកអ្នក ឬផ្លា ស់រត រូត្រខេទឬរំ ឹកននខសវា។ ខសា ើរចរត្ររ់ខព   

ខោកអ្នកនឹងទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជនម៍ិនអ្នុខត្គាោះមុនខព 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ចែ ខោកអ្នកទទួ ានខសវា រ៉ោុចនត ខព ខាោះការជូនែំណឹងអ្ំពីករណីខនាោះ 

នឹងខផ្ាើមករនាា រ់ពីអ្នកានទទួ ខសវារចួខហើយ ឬខណៈចែ អ្នកកំពុងចរទទួ ខសវា។ 

ខរើសិនជាខោកអ្នកទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មច

អ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះរនាា រ់ពីអ្នកានទទួ ខសវារចួ 

ខនាោះខោកអ្នកមិនចំាាច់រង់នងាខសវាខនាោះខទ។ 

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខោកអ្នកានខសន ើសុកំារអ្នុញ្ហា រពីចផ្នការខោនធី រ៉ោុចនត ខរត្រវូការ

ព័រ៌ នរចនាមខែើមបីខធវ ើខសចកត ីសខត្មច និងមិនានរំខព ែំខណើរការអ្នុម័រទាន់ខព ខវោ។ 

• ខរើសិនជាចផ្នការខោនធីមិនផ្ត ់ខសវាែ ់អ្នកខដ្ឋយចផ្ែកខ ើនងៃកំនរ់ចែ 

ចផ្នការខោនធីានខរៀរចំ។ សូមខៅទូរស័ពាខៅចផ្នការខោនធីខែើមបីែងឹថាខរើចផ្នការខោនធី

ានខរៀរចំសតង់ដ្ឋរនងៃកំនរ់ឬក៏អ្រ់។ 

• ខរើសិនជាអ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃ ជាមួយចផ្នការខោនធី ខហើយចផ្នការខោនធី

មិនានខ ា្ ើយររខៅអ្នកវ ិជាោយ កខណ៍អ្កសរជាមួយនឹងខសចកត ីសខត្មចខៅខ ើរណត ឹងរវា៉ៃ

ររស់អ្នកកន ុងរយៈខព  90នងៃ។ ខរើសិនជាអ្នកដ្ឋក់រណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយចផ្នការខោនធី 

ខហើយចផ្នការខោនធីមិនានខ ា្ ើយររខៅអ្នកវ ិ

ជាោយ កខណ៍អ្កសរជាមួយនឹងខសចកត ីសខត្មចខៅខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍ររសអ់្នកកន ុងរយៈខព  30នងៃ ឬ

ខរើសិនជាអ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់ និងានទទួ ការខ ា្ ើយររកន ុងរយៈខព  72ខ ៉ោ ង។ 

សតើជានិចចជាកាល 

ខ្ញ ំនងឹទទួលានការជូនដ្ែំឹងអ្ំពីសសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្និអ្នុសត្ររោះ 

សៅសពលផដ្លខ្ញមំ្ិនទទួលានសសវាផដ្លខ្ញ ំចងា់នផម្នឬសទ? 

 នករណីមួយចំនួនចែ អ្នកអាចមិនទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុ

ខត្គាោះ។ អ្នកខៅចរអាចដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយចផ្នការខោនធី ឬខរើសិនជាអ្នកានរំខព ែំខណើរការ

រណត ឹងឧទធរណ៍ អ្នកអាចខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាខៅខព ករណីទាងំខនោះខកើរខ ើង។ 

ព័រ៌ នសត ីអំ្ពីវធីិដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែារឺ នខៅកន ុងខសៀវខៅខនោះ។ 

ព័រ៌ នក៏រួរចរ នខៅការោិ ័យអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកផ្ងចែរ។ 

 

សតើការជូនដ្ំែឹងអ្ំពសីសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្និអ្នុសត្ររោះនឹងត្រាប់អ្វខីាោះដ្លខ្់ញ ំ? 

ការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជនម៍ិនអ្នុខត្គាោះនឹងត្ារ់ែ ់ខោកអ្នកអំ្ពី៖ 

• អ្វ ីចែ ចផ្នការខោនធីររស់អ្នកខធវ ើចែ ជោះឥទធិព ខ ើអ្នក និងសមរាភាពទទួ ខសវាររស់អ្នក។ 

• កា ររខិចេទ នត្រសិទធភាពននខសចកត ីសខត្មច និងមូ ខហរុចែ ចផ្នការខធវ ើខសចកត ីសខត្មចខនាោះ។ 

• ចារ់រែា ឬចារ់សហព័នធចែ ខោនធីអ្នុវរតតាមខៅខព ខធវ ើខសចកត ីសខត្មច។ 
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• សិទធិររស់អ្នក នអ្វ ីខា ោះខរើសិនជាអ្នកមិនឯកភាពនឹងអ្វ ីចែ ចផ្នការានខធវ ើ។ 

•  វធីិដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយចផ្នការ។ 

•  វធីិខសន ើសុសំវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

•  វធីិខសន ើសុំរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន ់ឬសវនាការយុរត ិធម៌រនាា ន។់ 

•  វធីិទទួ ានជំនួយកន ុងការដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ ឬខសន ើសុសំវនាការយរុត ិធម៌ររស់រែា។ 

• រយៈខព ចែ អ្នកត្រវូដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

• ថាខរើខោកអ្នក នសិទធិរនតទទួ ខសវាឬក៏អ្រ់ ខណៈចែ អ្នករង់ចាំខសចកត ីសខត្មចពីរណត ឹងឧទធរណ ៍

ឬពីសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

• ខព ចែ អ្នកត្រវូដ្ឋកព់ាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា 

ខរើសិនជាអ្នកចង់រនតខសវា។ 

 

សតើខ្ញ ំរួរសធវ ើដូ្ចសម្តច 

សៅសពលខ្ញ ំទទួលានការជូនដ្ំែឹងអ្ំពីសសចកត ីសសត្រម្ចអ្តថត្របសយាជន៍ម្និអ្នុសត្ររោះ? 

ខៅខព អ្នកទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជនម៍ិនអ្នុខត្គាោះ 

អ្នករួរចរអានព័រ៌ នទាងំអ្ស់ចែ  នខៅខ ើទត្មង់ចរររទខដ្ឋយត្រងុត្រយ័រន។ 

ខរើសិនជាអ្នកមិនយ ់ពទីត្មង់ចរររទ ចផ្នការខោនធីររស់អ្នកអាចជួយអ្នកាន។ 

អ្នកក៏អាចខសន ើសុំឲ្យអ្នកែនទជួយអ្នកានផ្ងចែរ។ 

 

អ្នកអាចខសន ើសុំការរនតខសវាចែ ត្រវូានរញ្ឈរ់ ខៅខព អ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ អ្នកត្រវូចរខសន ើសុំការរនតខសវាមិនឲ្យហួសពី 10នងៃខត្កាយពីទទួ ានការជូន

ែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះ ឬមុនកា ររខិចេទចែ ការផ្លា ស់រត រូ នត្រសិទធភាព។  

 

ដ្ំសែើរការសោោះត្រសាយបញ្ហា  

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តចសបើសនិជាខ្ញ ំម្និទទួលានសសវាផដ្លខ្ញ ំចង់ានពីផែនការ START-ODS 

ពីសោនធីរបសខ្់ញ ំ? 

ចផ្នការខោនធីររស់អ្នក នវធីិមួយសត្ រ់ឲ្យអ្នកខដ្ឋោះត្សាយរញ្ហា ខផ្សងៗចែ ទាក់ទងនឹងខសវាពាា ការ

ខត្រើត្ាស់សារធារុចែ អ្នកកំពុងចរទទួ ។ ខនោះត្រវូានខៅថាែំខណើរការខដ្ឋោះត្សាយរញ្ហា  

ខហើយវាអាចពាក់ព័នធនងឹែំខណើរការោងខត្កាម។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

1. ែំខណើរការរណត ឹងរវា៉ៃ  - 

ការរ ា្  ការមិនខព ចិរតខៅនឹងអ្វ ីមួយចែ ទាក់ទងនឹងខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុររស់

ខោកអ្នក។ 

2. ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍ - ការត្រួរពិនិរយខ ើងវ ិខៅខ ើខសចកត ីសខត្មច (ការរែិខសធ 

ឬការផ្លា ស់រត រូខៅខ ើខសវា) ចែ ត្រវូានខធវ ើខ ើងអ្ំពីខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ

ររស់អ្នកខដ្ឋយចផ្នការខោនធី ឬខដ្ឋយអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ 

3. ែំខណើរការសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា - ការត្រួរពិនិរយខ ើងវ ិខែើមបខីធវ ើឲ្យត្ាកែថា

អ្នកទទួ ានខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុចែ អ្នក នសិទធិទទួ ខត្កាមកមម វធីិ Medi-Cal 

ការដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃ  ឬរណត ឹងឧទារណ៍ ឬខសន ើសុសំវនាការយុរត ិធម៌នឹងមិនរ៉ោោះពា ់ែ ់ខោកអ្នកខ ើយ 

ខហើយក៏មិនរ៉ោោះពា ់ែ ់ខសវាចែ អ្នកកំពុងទទួ ចែរ។ ខៅខព រណត ឹងរវា៉ៃ  ឬរណត ឹងឧទធរណ៍ត្រវូានរញ្ច រ់ 

ចផ្នការខោនធីររស់ខោកអ្នកនឹងជូនែំណឹងខៅកាន់អ្នក និងភារីពាក់ព័នធ ខផ្សងៗអ្ំពី ទធផ្ ចុងខត្កាយ។ 

ខៅខព សវនាការយុរត ិធម៌រែាររស់អ្នកត្រវូានរញ្ចរ់ ការោិ ័យសវនាការររស់រែានឹងជូនែំណឹងែ ់អ្នក 

និងភារីពាក់ព័នធ ខផ្សងៗអ្ំពី ទធផ្ ចុងខត្កាយ។ 

 

ចសវ ងយ ់រចនាមអំ្ពីែខំណើរការខដ្ឋោះត្សាយរញ្ហា នីមួយៗោងខត្កាម។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានជំនួយសដ្ើម្បីោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ បែត ងឹតវា៉ៃ  

ឬសសន ើសុសំវន្ទការយតុត ិធម្៌របស់រដ្ឋផដ្រឬសទ? 

ចផ្នការខោនធីររស់អ្នកនឹង នមនុសសសត្ រ់ជួយពនយ ់អ្ំពីែខំណើរការទាងំខនោះែ ់អ្នក 

និងខែើមបីជួយអ្នករាយការណ៍អ្ំពីរញ្ហា ចែ អាចជារណត ឹងរវា៉ៃ  រណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬជាសំខណើខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

ពួកខរក៏អាចជួយអ្នកសខត្មចចិរតថាខរើអ្នក ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ អ្វ ីចែ ខៅថាែំខណើរ

ការ ‘រនាា ន’់ ឬក៏អ្រ់ ចែ  នន័យថាវានឹងត្រវូានត្រួរពិនិរយរហ័សជាងមុនខដ្ឋយសារសុខភាព ឬ

ខសា រភាពររស់ខោកអ្នកត្រឈមនឹងខត្គាោះថាន ក់។ 

អ្នកក៏អាចអ្នុញ្ហា រឲ្យរុររ ខផ្សងខធវ ើសកមមភាពជំនួសអ្នកផ្ងចែរ 

ខដ្ឋយរារ់រញ្ច  ូទាងំអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុររស់ខោកអ្នក។ 

 

ខរើសិនជាខោកអ្នកត្រវូការជំនួយ 

សូមខៅខៅចខសទូរស័ពាជនួំយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH តាមរយៈខ ខ 1-844-

804-7500។ 

 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តច សបើសនិជាខ្ញ ំត្រតវូការជំនួយសោោះត្រសាយបញ្ហា ជាមួ្យផែនការសោនធីរបសខ្់ញ ំ 

ប៉ាុផនតម្ិនចង់ោក់ពាកយបែត ឹងតវា៉ៃ  ឬបែត ងឹឧទធរែ៍? 

ខោកអ្នកអាចទទួ ជំនួយពីរែា 

ខរើសិនជាអ្នកជួររញ្ហា កន ុងការចសវ ងរករុររ សាកសមខៅខោនធីខែើមបីជួយចណនាំអ្នកអ្ំពីត្រព័នធែំខណើរការ។ 

 

អ្នកក៏អាចទទួ ានជំនួយផ្ល វូចារ់ឥររិរនងាខៅតាមការោិ ័យជំនួយផ្ល វូចារ់កន ុងរំរន់ 

ឬត្កមុខផ្សងៗផ្ងចែរ។  ខោកអ្នកអាចសួរអ្ំពីសិទធិសវនាការររស់អ្នក ឬជំនួយផ្ល វូចារ់ឥររិរនងាពីចផ្នកសំណួរ 

និងចខមា ើយសាធារណៈ៖ 

 

ខៅទូរសព័ាខដ្ឋយឥររិរនងា៖ 1-800-952-5253 

ខរើសិនជាអ្នកមិនអាចសាត រ់ឮ (ងាង់) និងខត្រើ TDD សូមខៅខៅ៖ 1-800-952-8349 

 

ដំ្សែើរការបែត ឹងតវា៉ៃ  

 

សតើបែត ឹងតវា៉ៃ រឺជាអ្វ ី? 

រណត ឹងរវា៉ៃ រឺជាការរ ា្  ការមិនខព ចិរតអំ្ពអី្វ ីមួយចែ ទាក់ទងនឹងខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុររ

ស់អ្នក ចែ មិនចមនរញ្ហា មួយកន ុងចំខណ្តមរញ្ហា ចែ ត្រវូានត្ររែណត រ់ខដ្ឋយែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍ 

និងសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

 

ែំខណើរការរណត ឹងរវា៉ៃ នឹង៖ 

• ពាក់ព័នធនឹងនីរិវធីិសាមញ្ា  និង្យត្សួ យ ់ចែ អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នករ ា្  រណត ឹងរវា៉ៃ ផ្លា  ់ រ់ 

ឬជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

• មិនរររត្រឆ្ំងអ្នក ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកកន ុងររូភាពណ្តមួយខ ើយ។ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នកផ្ត ់សិទធិែ ់រុររ ែនទខធវ ើជារណំ្តងររស់អ្នក 

ខដ្ឋយរារ់រញ្ច  ូទាងំអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់សិទធិឲ្យររុរ ែនទខធវ ើជារំណ្តងររស់អ្នក 

ចផ្នការខោនធីអាចខសន ើឲ្យខោកអ្នកចុោះហរាខ ោអ្នុញ្ហា រឲ្យចផ្នការរខញ្ច ព័រ៌ នខៅរុររ ខនាោះ។ 

• ធានាថារុររ ចែ ខធវ ើការសខត្មចចិរត ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់កន ុងការខធវ ើចររខនាោះ 

និងមិនពាក់ព័នធនឹងការត្រួរពិនិរយ ឬការសខត្មចចិរតកត្មិរមុនៗណ្តមួយខ ើយ។ 

• កំណរ់រួនាទី និងទំនួ ខុសត្រវូររស់ខោកអ្នក ចផ្នការខោនធីររស់ខោកអ្នក 

និងអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខោកអ្នក។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• ផ្ត ់ែំខណ្តោះត្សាយសត្ រ់រណត ឹងរវា៉ៃ ខៅតាមខព ខវោចែ ានទាមទារ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចសធវ ើការបត ឹងតវា៉ៃ សៅសពលណា? 

ខរើសិនជាខោកអ្នក នការរវា៉ៃ  ឬកងវ ់ជុំវ ិខសវាររស់អ្នក ឬមិនខព ចិរត អ្នកអាចដ្ឋក់ “ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃ ” 

ជាមួយខោនធី (SAPC) ាន។ ទត្មង់ចរររទរណត ឹងរវា៉ៃ   នខៅចផ្នកអ្នកជំងឺ 

និងសារធារណៈននខរហទំព័រររស់ SAPC ឬអ្នកអាចរកវាានពីអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ររស់អ្នក។ ខោកអ្នកអាច

ខផ្ាើទត្មង់ចរររទតាមអ្ុីចម  ឬអ្នកផ្ត ់ខសវានងឹផ្ត ់ឲ្យអ្នកនូវខត្សាមសំរុត្រចែ  នអាសយដ្ឋា ន 

និងរិទចរមត្សារ់ខដ្ឋយឥររិរនងា។ ខោនធី (SAPC) មិនអាចែកហូរអ្រាត្រខោជន៍

កន ុងការចងទាសំុខភាពររស់អ្នក ឬរររកន ុងររូភាពណ្តមួយខរើសិនជាអ្នករត ឹងរវា៉ៃ ខ ើយ។ 

ខោកអ្នកអាចខធវ ើការរត ឹងរវា៉ៃតាមវធីិមួយកន ុងចំខណ្តមវធីិោងខត្កាម៖ 

• អ្នកផ្ត ់ខសវាឬអ្នកជំងឺអាចខផ្ាើទត្មង់ចរររទតាមទូរសារខៅខ ខ 1-626-458-6692 / 

SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov 

• ខាោះពុមពទត្មង់ចរររទខច ពីខរហទំព័រររស់ SAPC 

រំខព ទត្មង់ចរររទនិងខផ្ាើតាមនត្រសណីយ៍ខៅកាន់៖    

Los Angeles County Department of Public Health  

Substance Abuse Prevention and Control, Contract Services Division 

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor 

Alhambra, CA 91803 

Questions: (626) 299-4532 

 

រណត ឹងរវា៉ៃអាចត្រវូានខធវ ើខ ើងខដ្ឋយផ្លា  ់ រ់ ឬជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

រណត ឹងរវា៉ៃ ផ្លា  ់ រ់មិនចំាាច់ត្រវូ នជាោយ កខណ៍អ្កសរខទ។ ខោនធី (SAPC) 

អាចជួយអ្នករំខព ទត្មង់ចរររទរណត ឹងរវា៉ៃ  តាមទូរស័ពា ឬខដ្ឋយជួរររុរ ផ្លា  ់។ 

អ្នកក៏អាចខសន ើសុំអ្នករកចត្រ ឬឯកសារជាត្ទង់ត្ទាយខផ្សងខទៀរផ្ងចែរ។ អ្នកក៏អាច នអ្នករំណ្តងស ជិក 

ឬរុររ ចែ អ្នកចារ់តាំងឲ្យរំណ្តងជួសអ្នកផ្ងចែរ។  

 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តចសទើបខ្ញ ំដ្ងឹថ្ផែនការសោនធីានទទួលបែត ឹងតវា៉ៃ របសខ្់ញ ំ? 

ចផ្នការខោនធីររស់ខោកអ្នកនឹងជូនែំណឹងែ ់អ្នកថាខរានទទួ រណត ឹងរវា៉ៃ ររស់អ្នកខដ្ឋយខផ្ាើការរញ្ហជ

ក់ជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
បានខធវើរច្ចរុបននភាពច្ងុខប្កាយថ្ងៃទី ៤ ណែសហីា ឆាន ំ2017 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

សតើបែត ឹងតវា៉ៃ របសខ្់ញនំឹងត្រតវូានសសត្រម្ចសៅសពលណា? 

ចផ្នការខោនធីត្រវូចរខធវ ើខសចកត ីសខត្មចអំ្ពីរណត ឹងរវា៉ៃ ររស់អ្នកកន ុងរយៈខព  90នងៃត្ររិទិន 

រារ់ចារ់ពីកា ររខិចេទចែ អ្នកានដ្ឋក់រណត ឹងរវា៉ៃ ។ រយៈខព ជាក់ោក់អាចត្រវូានពនារហូរែ ់ 

14នងៃត្ររិទិន ខរើសិនជាអ្នកខសន ើសុំខព រចនាម ឬខរើសិនជាចផ្នការខោនធីខជឿថា នរត្មូវការសត្ រ់

ព័រ៌ នរចនាម និងថាការពនាខព រឺខែើមបីអ្រាត្រខោជន៍ររស់ខោកអ្នក។ ឧទាហរណ៍ 

ននការពនាខព ខែើមបីអ្រាត្រខោជន៍ររស់អ្នករឺខៅខព ចែ ខោនធខីជឿថាខរអាច ន ទធភាពខដ្ឋោះត្សាយ

រណត ឹងរវា៉ៃ ររស់អ្នក ខរើសិនជាចផ្នការខោនធី នខព ខវោខត្ចើន ជាងខនោះ 

រនត ិចខែើមបីទទួ ានព៍រ៌ នពីអ្នក ឬពីអ្នកពាក់ព័នធ ខផ្សងៗខទៀរ។ 

 

សតើខ្ញ ំសធវ ើដូ្ចសម្តចដ្ងឹថ្ ផែនការសោនធីានសធវើសសចកតសីសត្រម្ចសៅសលើបែត ឹងតវា៉ៃ របសខ្់ញ ំ? 

ខៅខព ខសចកត ីសខត្មចត្រវូានខធវ ើខ ើងទាក់ទងនឹងរណត ឹងរវា៉ៃ ររស់អ្នក 

ចផ្នការខោនធីនឹងជូនែំណឹងែ ់អ្នក ឬអ្នករំណ្តងររស់អ្នកជាោយ កខណ៍អ្កសរអ្ំពីខសចកតសីខត្មចខនាោះ។ 

ខរើសិនជាចផ្នការខោនធរីរាជ័យកន ុងការជូនែំណឹងែ ់អ្នក 

ឬភារីចែ រងឥទធិព ខផ្សងៗអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចខ ើរណត ឹងរវា៉ៃ ឲ្យានទាន់ខព ខវោ 

ខនាោះចផ្នការខោនធីនឹងផ្ត ់ការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ី សខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះែ ់អ្នក ខដ្ឋយ

ចណនាំអ្នកអំ្ពីសិទធិររស់ខោកអ្នកកន ុងការខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

ចផ្នការខោនធីររស់អ្នកនឹងផ្ត ់ការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មច

អ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះែ ់អ្នកខៅនងៃចែ ខព ខវោផ្ុរកំណរ់។ 

 

សតើការោក់ពាកយបែត ឹងតវា៉ៃ មានកាលបរសិចឆទែុតកំែត់ផដ្រឬសទ? 

អ្នកអាចដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃានត្ររ់ខព ខវោ។ 

 

ដ្ំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍៖ សត ង់ោរ និងបន្ទា ន់ 

ចផ្នការខោនធីររស់អ្នក 

ទទួ ខុសត្រវូខ ើការអ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នកខសន ើសុំការត្រួរពិនិរយខ ើងវ ិខៅខ ើខសចកត ីសខត្មចចែ ត្រវូានខធវ ើខ ើ

ងអំ្ពីខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុររស់អ្នកខដ្ឋយចផ្នការ ឬខដ្ឋយអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ 

 នវធីិពីរោ៉ោ ងចែ អ្នកអាចខសន ើសុំការត្រួរពិនិរយខ ើងវ ិ។ 

 វធីិទីមួយរឺខត្រើត្ាស់ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរ។វធីិទីពីររឺខត្រើត្ាស់ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់។ 

ទត្មង់រណត ឹងឧទធរណ៍ទាងំពីរោ៉ោ ងខនោះ ន កខណៈត្សខែៀងគាន  

រ៉ោុចនត នរត្មូវការជាក់ោក់ខែើមបី ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន។់ 

រត្មូវការជាក់ោក់ត្រវូានពនយ ់ខៅោងខត្កាម។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
បានខធវើរច្ចរុបននភាពច្ងុខប្កាយថ្ងៃទី ៤ ណែសហីា ឆាន ំ2017 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

 

សតើបែត ឹងឧទធរែស៍ត ង់ោររឺជាអ្វ ី? 

រណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋររឺជាការខសន ើសុតំ្រួរពិនិរយខ ើងវ ិខៅខ ើរញ្ហា ចែ អ្នក នជាមួយចផ្នការ 

ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកចែ ទាក់ទងនឹងការរែិខសធ ឬការផ្លា ស់រត រូខៅខ ើខសវាចែ អ្នករិរថាអ្នកត្រវូ  ការ។ 

ខរើសិនជាអ្នកខសន ើសុំរណត ងឹឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរ ចផ្នការខោនធីអាចត្រវូការខព រហូរែ ់ 

30នងៃខែើមបតី្រួរពិនិរយវាខ ើងវ ិ។ ខរើសិនជាអ្នករិរថាការរង់ចំារយៈខព  30នងៃនឹងខធវ ើឲ្យសុខភាព

ររស់អ្នកត្រឈមនឹងខត្គាោះថាន ក់ អ្នករួរចរខសន ើសុ ំ‘រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន’់។ 

ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរនឹង៖ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យខោកអ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ខដ្ឋយផ្លា  ់ តាមទូរស័ពា ឬជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

ខរើសិនជាអ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ខដ្ឋយផ្លា   ់ឬតាមទូរស័ពា អ្នកត្រវូចរ នពាកយរណត ឹង

ឧទធរណ៍ជាោយ កខណ៍អ្កសរចែ  នចុោះហរាខ ោមកតាមខត្កាយ។ 

អ្នកអាចទទួ ានជំនួយកន ុងការសរខសរពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍។ ខរើសិនជាអ្នកមិនខផ្ាើ

ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ជាោយ កខណ៍អ្កសរចែ  នចុោះហរាខ ោមកតាមខត្កាយខទ 

រណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកនឹងមិនត្រវូានខដ្ឋោះត្សាយខ ើយ។ ខទាោះោ៉ោ ងណ្ត 

កា ររខិចេទចែ អ្នកដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ផ្លា  ់ រ់រឺជាកា ររខិចេទដ្ឋក់ពាកយ។ 

• ខធវ ើឲ្យត្ាកែថាការដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍នឹងមិនរររត្រឆ្ំងអ្នក 

ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកកន ុងររូភាពណ្តមួយខ ើយ។ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យខោកអ្នកផ្ត ់សិទធិែ ់រុររ ែនទខធវ ើជារំណ្តងររស់អ្នក 

ខដ្ឋយរារ់រញ្ច  ូទាងំអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់សិទធិឲ្យររុរ ែនទខធវ ើជារំណ្តងររស់អ្នក 

ោងចផ្នការអាចខសន ើឲ្យអ្នកចុោះហរាខ ោអ្នុញ្ហា រឲ្យោងចផ្នការរខញ្ច ព័រ៌ នខៅរុររ ខនាោះ។ 

• រនតអ្រាត្រខោជន៍ររស់អ្នកខៅតាមសំខណើសត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍ខៅកន ុងរយៈខព ចែ ានទាមទារ 

ចែ  នរយៈខព  10នងៃចារ់ពីកា ររខិចេទខផ្ាើឬត្ររ ់ការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មច

អ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះខដ្ឋយផ្លា  ់ែ ់អ្នក។ 

អ្នកមិនចំាាច់រង់នងាសត្ រ់ខសវាចែ ានរនតខណៈចែ រណត ឹងឧទធរណ៍កំពុងសា ិរខៅកន ុងការរង់ចំា

ខនាោះខទ។ ខរើសិនជាអ្នកពិរជាខសន ើសុំការរនតអ្រាត្រខោជន៍ ខហើយខសចកត ីសខត្មចចុងខត្កាយចំខពាោះ

រណត ឹងឧទធរណ៍រញ្ហជ ក់ថាខសចកត ីសខត្មចខែើមបីការ់រនាយ ឬរញ្ឈរ់ខសវាចែ អ្នកកំពុងទទួ  អ្នកអាច

ត្រវូរត្មូវឲ្យរង់នងាខសវាចែ ានផ្ត ់ខណៈចែ រណត ឹងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចាំ។ 

• ធានាថារុររ ចែ ខធវ ើការសខត្មចចិរត ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់កន ុងការខធវ ើចររខនាោះ 

និងមិនពាក់ព័នធនឹងការត្រួរពិនិរយ ឬការសខត្មចចិរតកត្មិរមុនៗណ្តមួយខ ើយ។ 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នក ឬអ្នករំណ្តងររស់អ្នកពិនិរយឯកសារករណីររស់អ្នក រារ់ទាងំកំណរ់ខហរុខវជជសាគសត  

និងឯកសារ ឬកំណរ់ខហរុខផ្សងៗខទៀរចែ ានពិចារណ្តកន ុងអំ្ ុងែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍ មុន និង

កន ុងែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍។ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នក នឱ្កាសសមត្សរខែើមបីរ ា្  េសត ុតាង និងការខចាទត្រកាន់ការពិរ ឬចារ់

ខដ្ឋយផ្លា  ់មុខ ឬជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នក អ្នករំណ្តងររស់អ្នក 

ឬអ្នករំណ្តងផ្ល វូចារ់ននភាន ក់្រននស ជិកចែ ានោចាកខោកឲ្យរារ់រញ្ច  ូជាភារីខៅកន ុង

រណត ឹងឧទធរណ៍។ 

• អ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នកែឹងថារណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកកំពុងត្រវូានត្រួរពិនិរយខ ើងវ ិខដ្ឋយខផ្ាើរការរញ្ហជ ក់

ជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 

• ជូនែំណឹងែ ់អ្នកអំ្ពីសិទធិររស់អ្នកកន ុងការខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា 

រនាា រ់ពីរញ្ចរ់ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចសធវើការបត ឹងឧទធរែ៍សៅសពលណា? 

អ្នកអាចរត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយចផ្នការខោនធីររស់អ្នកាន៖ 

• ខរើសិនជាខោនធីឬអ្នកផ្ត ់ខសវាមួយននអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ជារ់កិចចសនាជាមួយខោនធីនានា

សខត្មចថាអ្នកមិន ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុនន 

Medi-Cal ឬ My Health LA ខដ្ឋយសារអ្នកមិនខ ា្ ើយររខៅនឹង កខណៈវនិិចេ ័យ

ននភាពចាំាច់ខវជជសាគសត ។ 

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នករិរថាអ្នកត្រវូការខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ និង

ខសន ើសុំការអ្នុម័រពីខោនធី រ៉ោុចនត ខោនធមីិនយ ់ត្សរ និងរែិខសធសខំណើអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក ឬ

ផ្លា ស់រត រូត្រខេទឬរំ ឹកននខសវា។ 

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកានខសន ើសុំការអ្នុញ្ហា រពីចផ្នការខោនធី រ៉ោុចនត ខោនធតី្រវូការ

ព័រ៌ នរចនាមខែើមបីខធវ ើខសចកត ីសខត្មច និងមិនានរំខព ែំខណើរការអ្នុម័រទាន់ខព ខវោ។ 

• ខរើសិនជាចផ្នការខោនធីមិនផ្ត ់ខសវាែ ់អ្នកខដ្ឋយចផ្ែកខ ើរនាា រ់ខព ខវោចែ 

ចផ្នការខោនធីានខរៀរចំ។ 

• ខរើសិនជាអ្នកមិនរិរថាចផ្នការខោនធីកំពុងផ្ត ់ខសវា

ទាន់ខព ខវោខែើមបខី ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការររស់អ្នក។ 

• ខរើសិនជារណត ឹងរវា៉ៃ  រណត ឹងឧទធរណ៍ ឬ

រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់មិនត្រវូានខដ្ឋោះត្សាយឲ្យានទាន់ខព ខវោ។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• ខរើសិនជាអ្នក និងអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកមិនយ ់ត្សរខៅខ ើខសវាខត្រើសារធារណៈចែ អ្នកត្រវូការ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចសធវ ើការបត ឹងឧទធរែា៍នយា៉ា ងដូ្ចសម្តច? 

ខរើសិនជាអ្នកចង់ខធវ ើការរត ឹងឧទធរណ៍ចំខពាោះខសចកត ីសខត្មចចែ ខធវ ើខ ើងខដ្ឋយខោនធី (SAPC) អ្នកអាចខធវ ើការ 

“រត ឹងឧទធរណ៍” ែ ់ខោនធី (SAPC)។ ទត្មង់ចរររទរណត ឹងឧទធរណ៍  នខៅចផ្នកអ្នកជំងឺ 

និងសារធារណៈននខរហទំព័រររស់ SAPC ឬអ្នកអាចរកវាានពីអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ររស់អ្នក។ អ្នកអាច

ខផ្ាើទត្មង់ចរររទតាមអ្ុីចម  ឬអ្នកផ្ត ់ខសវានងឹផ្ត ់ឲ្យអ្នកនូវខត្សាមសំរុត្រចែ  នអាសយដ្ឋា ន 

និងរិទចរមត្សារ់ខដ្ឋយឥររិរនងា។ ខោនធី (SAPC) មិនអាចែកហូរអ្រាត្រខោជន៍

រំចហទាសំុខភាពររស់អ្នក ឬរររកន ុងររូភាពណ្តមួយខរើសិនជាអ្នករត ឹងឧទធរណ៍ខ ើយ។ 

អ្នកអាចខធវ ើការរត ឹងឧទធរណ៍តាមវធីិមួយកន ុងចំខណ្តមវធីិោងខត្កាម៖ 

• អ្នកផ្ត ់ខសវាឬអ្នកជំងឺអាចខផ្ាើទត្មង់ចរររទតាមទូរសារខៅខ ខ 1-626-458-6692។ 

• ខាោះពុមពទត្មង់ចរររទខច ពីខរហទំព័រររស់ SAPC 

រំខព ទត្មង់ចរររទនិងខផ្ាើតាមនត្រសណីយ៍ខៅកាន់៖ 

Los Angeles County Department of Public Health  

Substance Abuse Prevention and Control, Contract Services Division 

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor 

Alhambra, CA 91803 

Questions: (626) 299-4532 

 

ខោនធី (SAPC) អាចជួយអ្នករំខព ទត្មង់ចរររទរណត ឹងរវា៉ៃតាមទូរស័ពាឬខដ្ឋយជួររុររ ខដ្ឋយផ្លា  ់មុខ។ 

ខោកអ្នកក៏អាចខសន ើសុំអ្នករកចត្រ ឬឯកសារជាត្ទង់ត្ទាយខផ្សងខទៀរផ្ងចែរ។ ខោកអ្នកក៏អាច ន

អ្នករំណ្តងស ជិក ឬរុររ ចែ អ្នកចារ់តាំងឲ្យរំណ្តងជួសអ្នកផ្ងចែរ។  

 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តចសទើបខ្ញ ំដ្ងឹថ្បែត ឹងឧទធរែ៍របស់ខ្ញតំ្រតវូានសសត្រម្ច? 

ចផ្នការខោនធីនឹងជូនែំណឹងែ ់អ្នក ឬអ្នករំណ្តងររស់អ្នកជាោយ កខណ៍អ្កសរ

អ្ំពីខសចកត ីសខត្មចររសខ់រសត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នក។ ខសចកត ីជូនែំណឹងនឹង ន

ព័រ៌ នែូចោងខត្កាម៖ 

•  ទធផ្ ននែំខណើរការខដ្ឋោះត្សាយរណត ឹងឧទធរណ៍។ 

• កា ររខិចេទចែ ានខធវ ើខសចកត ីសខត្មចខៅខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍។ 
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ខោនធី LOS ANGELES 

ខរើសិនជារណត ឹងឧទធរណ៍មិនត្រវូានខដ្ឋោះត្សាយទាងំត្សងុខៅតាមរំណងររស់អ្នក ការជូនែំណឹងក៏នឹង ន

ផ្ទ ុកព័រ៌ នទាក់ទងនឹងសិទធិររស់អ្នកខៅខ ើសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា (State Fair Hearing) និងនីរិវធីិ

ខែើមបីដ្ឋក់ពាកយខសន ើខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាផ្ងចែរ។ 

 

សតើការោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍មានការបរសិចឆទែុតកំែត់ផដ្រឬសទ? 

អ្នកត្រវូចរដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍កន ុងរយៈខព  60នងៃចារ់ពីកា ររខិចេទននសកមមភាពចែ អ្នក

កំពុងចររត ឹងឧទធរណ៍ ខៅខព អ្នកទទួ ានការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះ។ 

សូមចងចំាថា អ្នកនឹងមិនានទទួ ការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះ

ត្ររ់ខព ខនាោះខទ។ វាមិន នកា ររខិចេទផ្ុរកំណរ់សត្ រ់ការរត ឹងឧទធរណ៍ខ ើយ 

ខៅខព ចែ អ្នកមិនទទួ ការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះ 

ែូខចនោះអ្នកអាចដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ខនោះានត្ររ់ខព ។ 

 

សតើសសចកត ីសសត្រម្ចសៅសលើបែត ឹងឧទធរែ៍របសខ្់ញនំឹងសធវ ើស ើងសៅសពលណា? 

ចផ្នការខោនធីត្រវូចរខធវ ើខសចកត ីសខត្មចខៅខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍ររស់កន ុងរយៈខព  30 នងៃត្ររិទិន

រារ់ចារ់ពីខព ចែ ចផ្នការខោនធីទទួ ានសំខណើពាកយរណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នក។ រយៈខព ជាក់ោក់អាច

ត្រវូានពនារហូរែ ់ 14នងៃត្ររិទិន ខរើសិនជាអ្នកខសន ើសុំខព រចនាម ឬខរើសិនជាចផ្នការខោនធីខជឿថា

 នរត្មូវការសត្ រ់ព័រ៌ នរចនាម និងថាការពនាខព រឺអាចផ្ត ់អ្រាត្រខោជន៍ររស់អ្នក។ 

ឧទាហរណ៍ននការពនាខព ខែើមបីអ្រាត្រខោជនរ៍រស់អ្នករឺខៅខព ចែ ខោនធីខជឿថាខរអាច ន ទធភាព

អ្នុម័ររណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នក ខរើសិនជាចផ្នការខោនធី នខព ខវោខត្ចើនជាងខនោះរនត ិចខែើមបីទ

ទួ ានព៍រ៌ នពីអ្នក ឬពីអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ 

 

សតើសធវ ើដូ្ចសម្តចសបើសនិជាខ្ញ ំម្និអាចរង់ច ំ30 នែងសត្រមាប់

សសចកត ីសសត្រម្ចសលើបែត ឹងឧទធរែ៍របសខ្់ញ ំ? 

ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍អាចរហ័សជាងខនោះ ខរើសិនជាវា ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់ែំខណើរការ

រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន។់ 

 

សតើបែត ឹងឧទធរែប៍ន្ទា ន់រឺជាអ្វ ី? 

រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា នរឺ់ជាវធីិរហ័សជាងមុនខែើមបីខធវ ើការសខត្មចខៅខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍។ 

ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់ខធវ ើតាមែំខណើរការត្សខែៀងគាន ខៅនឹងែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរ

ខដ្ឋយ នករណីខ ើកច ងែូចរខៅ៖ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
ខសៀវខៅសប្ារអ់្នកជងំ ឺ–កំណែ 2.0 
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• រណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកត្រវូចរខ ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការជាក់ោក់។ 

• ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សអ្នុវរតតាមខព ខវោផ្ុរកំណរ់ខផ្សងពីែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរ។ 

• អ្នកអាចខធវ ើការខសន ើសុំផ្លា  ់ រ់សត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន។់ 

អ្នកមិនចំាាច់ខធវ ើការខសន ើសុំរណត ឹងឧទធរណ៍រហស័ជាោយ កខណ៍អ្កសរខនាោះខទ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចោក់ពាកយបែត ឹងបន្ទា ន់ានសៅសពលណា? 

ខរើសិនជាអ្នករិរថាការរង់ចាំរហូរែ ់ 30នងៃសត្ រ់ខសចកត ីសខត្មចខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរនឹងខធវ ើឲ្យជីវរិ 

សុខភាពររស់អ្នក នខត្គាោះថាន ក់ ឬរ៉ោោះពា ់ែ ់សមរាភាពកន ុងការសខត្មច រកា ឬទទួ ាន

មុខ្រអ្រិររ មកវ ិ អ្នកអាចខសន ើសុំែំខណ្តោះត្សាយរនាា នស់ត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍ាន។ ខរើសិនជា

ចផ្នការខោនធីឯកភាពថារណត ឹងឧទធរណ៍ររសអ់្នកខ ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការសត្ រ់រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន ់

ខោនធីររស់អ្នកនឹងខដ្ឋោះត្សាយរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់ររស់អ្នកកន ុងរយៈខព  72ខ ៉ោ ងរនាា រ់ពីចផ្នការខោនធី

ទទួ ានរណត ឹងឧទធរណ៍។ រយៈខព ជាក់ោក់អាចត្រវូានពនារហូរែ ់ 14នងៃត្ររិទិន ខរើសិនជាអ្នកខសន ើសុំ

ខព រចនាម ឬខរើសិនជាចផ្នការខោនធីរ ា្  ថា នរត្មូវការសត្ រ់ព័រ៌ នរចនាម និងថា

ការពនាខព រឺខែើមបីអ្រាត្រខោជន៍ររស់អ្នក។ ខរើសិនជាចផ្នការខោនធីខធវ ើការពនាខព  ចផ្នការនឹងផ្ត ់

នូវការពនយ ់ជាោយ កខណ៍អ្កសរែ ់អ្នកអ្ំពីមូ ខហរុននការពនាខព ខវោ។ 

 

ខរើសិនជាចផ្នការខោនធសីខត្មចថារណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកមិន ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់សត្ រ់

រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា នខ់ទ ចផ្នការខោនធតី្រវូចរខធវ ើកិចចខិរខំត្រឹងចត្រងសមត្សរខែើមបីផ្ត ់

ការជូនែំណឹងផ្លា  ់ រ់ទាន់ខព ខវោ និងជូនែំណឹងជាោយ កខណ៍អ្កសរែ ់អ្នកកន ុងរយៈខព  72ខ ៉ោ ង

ខដ្ឋយពនយ ់ពីមូ ខហរនុនខសចកត ីសខត្មចខនាោះ។ ខនាោះរណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកនឹងអ្នុវរតតាមរយៈខព 

រណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដ្ឋរែូច នរញ្ហជ ក់ពីោងខែើមខៅកន ុងចផ្នកខនោះ។ 

ខរើសិនជាអ្នកមិនយ ់ត្សរនឹងខសចកត ីសខត្មចររស់ខោនធីចែ ថា

រណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកមិនខ ា្ ើយររខៅនឹង កខណៈវនិិចេ ័យរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់ អ្នកអាច

ដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃាន។ 

 

ខៅខព ចែ ចផ្នការខោនធីខដ្ឋោះត្សាយរណត ឹងឧទធរណ៍រនាា នរ់រស់អ្នក ោងចផ្នការនឹងជូនែំណឹងែ ់អ្នក 

និងភារីចែ រងឥទធិព ទាងំអ្ស់ខដ្ឋយផ្លា  ់ រ់ និងជាោយ កខណ៍អ្កសរ។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

ដ្ំសែើរការសវន្ទការយុតត ិធម្៌របស់រដ្ឋ 

សតើសវន្ទការយុតត ិធម្រ៌បស់រដ្ឋរឺជាអ្វ ី? 

សវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែារឺជាការពិនិរយខ ើងវ ិខដ្ឋយឯករាជយចែ ខធវ ើខ ើងខដ្ឋយនាយកដ្ឋា នខសវាសងរម 

California ខែើមបីធានាថាអ្នកទទួ ានខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុចែ អ្នក នសិទធិទទួ ខត្កាម

កមម វធីិ Medi-Cal។ 

 

សតើសិទធ ិសវន្ទការយុតតធិម្៌រដ្ឋរបសខ្់ញ ំមានអ្វខីាោះ? 

ខោកអ្នក នសិទធិ៖ 

•  នសវនាការចំខពាោះមុខនាយកដ្ឋា នខសវាសងរម California (ចែ ខៅមា៉ោងខទៀរថាសវនាការ

យុរត ិធម៌ររស់រែា)។ 

• ទទួ ព័រ៌ នអំ្ពីវធីិខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

• ទទួ ព័រ៌ នអំ្ពីចារ់ចែ ត្ររ់ត្រងខ ើការរំណ្តងខៅកន ុងសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា។ 

• សុំឲ្យរនតអ្រាត្រខោជន៍ររស់អ្នកខៅតាមសំខណើកន ុងអំ្ ុងែំខណើរការសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា 

ខរើសិនជាអ្នកខសន ើសុសំវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាកន ុងរយៈខព ចែ ានទាមទារ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចោក់ពាកយសុំសបើកសវន្ទការយុតតធិម្៌របស់រដ្ឋានសៅសពលណា? 

អ្នកអាចដ្ឋក់ពាកយសុំខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាាន៖ 

• ខរើសិនជាអ្នកានរំខព ែំខណើរការរណត ឹងឧទធរណ៍ររស់ចផ្នការខោនធី។ 

• ខរើសិនជាខោនធីឬអ្នកផ្ត ់ខសវាមួយននអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ជារ់កិចចសនាជាមួយខោនធីនានា

សខត្មចថាអ្នកមិន ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខែើមបីទទួ ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុនន 

Medi-Cal ខដ្ឋយសារអ្នកមិនត្រវូខៅតាម កខណៈវនិិចេ ័យននភាពចាំាច់ខវជជសាគសត ។ ែំខណើរការសវនាការ

យុរត ិធម៌ររស់រែារឺគាម នសត្ រ់ខដ្ឋោះត្សាយរញ្ហា ចែ ទាក់ទងខៅនឹងខសវាចែ ានផ្ត ់ឲ្ជនូខោក

អ្នកចូ រមួកន ុង My Health LA ខ ើយ។    

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នករិរថាអ្នកត្រវូការខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ និង

ខសន ើសុំការអ្នុម័រពីចផ្នការខោនធី រ៉ោុចនត ចផ្នការខោនធីមិនយ ់ត្សរ និងរែិខសធសំខណើ

អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក ឬផ្លា ស់រត រូត្រខេទឬរំ ឹកននខសវា។ 

• ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកានខសន ើសុំការអ្នុញ្ហា រពីចផ្នការខោនធី រ៉ោុចនត ខោនធតី្រវូការ

ព័រ៌ នរចនាមខែើមបីខធវ ើខសចកត ីសខត្មច និងមិនានរំខព ែំខណើរការអ្នុម័រទាន់ខព ខវោ។ 



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• ខរើសិនជាចផ្នការខោនធីមិនផ្ត ់ខសវាែ ់អ្នកខដ្ឋយចផ្ែកខ ើរនាា រ់ខព ខវោចែ 

ខោនធីានខរៀរចំ។ 

• ខរើសិនជាអ្នកមិនរិរថាចផ្នការខោនធីកំពុងផ្ត ់ខសវា

ទាន់ខព ខវោខែើមបខី ា្ ើយររខៅនឹងរត្មូវការររស់អ្នក។ 

• ខរើសិនជារណត ឹងរវា៉ៃ  រណត ឹងឧទធរណ៍ ឬ

រណត ឹងឧទធរណ៍រនាា ន់មិនត្រវូានខដ្ឋោះត្សាយឲ្យានទាន់ខព ខវោ។ 

• ខរើសិនជាអ្នក និងអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកមិនយ ់ត្សរខៅខ ើខសវាពាា ការខត្រើសារធារចែ អ្នក

ត្រវូការ។ 

 

សតើខ្ញ ំត្រតវូសធវ ើការសសន ើសុំសបើកសវន្ទការយុតត ិធម្៌របស់រដ្ឋយា៉ា ងដូ្ចសម្តច? 

អ្នកអាចខសន ើសុំខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់អ្នកខដ្ឋយផ្លា  ព់ីនាយកដ្ឋា នខសវាសងរម California។ 

អ្នកអាចខសន ើសុំខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាជាោយ កខណ៍អ្កសរខៅកាន់៖  

State Hearings Division 

California Department of Social Services 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, California 94244-2430 

 

អ្នកក៏អាចខៅទូរស័ពាខៅកាន់ខ ខ 1-800-952-5253 ឬសត្ រ់ TDD 1-800-952-8349។ 

 

សតើការោក់ពាកយសុំសបើកសវន្ទការយុតត ិធម្៌របស់រដ្ឋមានកាលបរសិចឆទែុតកំែត់ ផដ្រឬសទ? 

ខោកអ្នក នរយៈខព ចរ 120នងៃរ៉ោុខណ្តណ ោះខែើមបខីសន ើសុំខរើកសវនាការយុរតធិម៌ររស់រែា។ រយៈខព  120នងៃ 

ចារ់ខផ្តើមខៅនងៃរនាា រ់ពីចផ្នការខោនធីានផ្ត ់ការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មចខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍

ែ ់អ្នកខដ្ឋយផ្លា  ់ ឬខៅនងៃរនាា រ់ពីកា ររខិចេទខដ្ឋយ

នត្រសណីយន៍នការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចខ ើរណត ឹងឧទធរណ៍ពីខោនធី។ 

 

ខរើសិនជាខោកអ្នកមិនានទទួ ការជូនែំណឹងអ្ំពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះខនាោះខទ 

អ្នកអាចដ្ឋក់ពាកយសុំខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាានត្ររ់ខព ខវោ។ 

 

សតើកន ញងសពលកំពងុរងច់សំសចកត ីសសត្រម្ចពសីវន្ទការយុតត ិធម្៌របស់រដ្ឋ ខ្ញ ំអាចបនតសសវាផដ្រឬសទ? 

ខោកអ្នកអាចរនតខសវាពាា  ខណៈចែ អ្នកកំពុងរង់ចាំខសចកត ីសខត្មចពីសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា 

ខរើសិនជាអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នករិរថាខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារចុែ អ្នកកំពុងចរទទួ ត្រវូការរនត  



 
 
 

ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត ុ
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ខោនធី LOS ANGELES 

និងខសន ើសុំការអ្នុម័រពីចផ្នការខោនធីខែើមបីរនត  រ៉ោុចនត ខោនធីមិនឯកភាព 

និងរែិខសធសំខណើអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក ឬផ្លា ស់រត រូត្រខេទឬរំ ឹកននខសវាចែ អ្នកផ្ត ខ់សវាានខសន ើសុ។ំ 

អ្នកនឹងទទួ ានការជូនែំណឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះពីចផ្នការខោនធីជានិចច 

ខរើសិនជាករណីខនោះខកើរខ ើង។ រចនាមខ ើខនោះ អ្នកនឹងមិនចំាាច់រង់នងាខសវាចែ ានទទួ  

ខណៈចែ សវនាការយុរតធិម៌ររស់អ្នកមិនទាន់សខត្មចខ ើយ។ 

ខរើសិនជាអ្នកពិរជាខសន ើសុំការរនតអ្រាត្រខោជន៍ ខហើយខសចកត ីសខត្មចចុងខត្កាយចំខពាោះរណត ឹងឧទធរណ៍

រញ្ហជ ក់ថាខសចកត ីសខត្មចខែើមបីការ់រនាយ ឬរញ្ឈរ់ខសវាចែ អ្នកកំពុងទទួ  អ្នកអាចត្រវូរត្មូវ

ឲ្យរង់នងាខសវាចែ ានផ្ត ់ខណៈចែ រណត ឹងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចាំ។ 

 

សតើខ្ញ ំរួរសធវ ើដូ្ចសម្តចសបើសនិជាខ្ញ ំចង់បនតសសវា 

ខែៈផដ្លខ្ញ ំកំពងុរង់ចសំសចកត ីសសត្រម្ចពីសវន្ទការយុតត ិធម្៌របស់រដ្ឋ? 

ខរើសិនជាខោកអ្នកចង់រនតខសវាកន ុងអំ្ ុងខព សវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាែំខណើរការ 

ខោកអ្នកត្រវូចរខសន ើសុំខរើកសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែាកន ុងរយៈខព  120នងៃ រារ់ចារ់ពីកា ររខិចេទ

ការជូនែំណឹងអំ្ពីែំខណ្តោះត្សាយររស់ខោនធី។ 

 

សតើត្រតវូសធវ ើដូ្ចសម្តច សបើសនិជាខ្ញ ំម្និអាចរង់ច ំ120នែង សត្រមាប់

សសចកត ីសសត្រម្ចពសីវន្ទការយុតត ិធម្៌រដ្ឋរបសខ្់ញ ំ? 

អ្នកអាចខសន ើសុំសវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែារនាា ន ់(រហ័សជាងមុន) ខរើសិនជាអ្នករិរថារយៈខព  120នងៃធមមតា

នឹងរណ្តត  ឲ្យ នរញ្ហា ធៃន់ធៃរែ ់សុខភាពររស់អ្នកែូចជាសមរាភាពកន ុងការសខត្មច រកា ឬទទួ ាន

មុខ្រជីវរិសោំន់ៗមកវ ិ។ នាយកដ្ឋា នខសវាសងរម 

ចផ្នកសវនាការររស់រែានងឹត្រួរពិនិរយសំខណើររសអ់្នកសត្ រ់សវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែារនាា ន ់

និងខធវ ើការសខត្មចខរើសនិជាវា ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់។ ខរើសិនជា

សំខណើសវនាការរនាា នរ់រស់អ្នកត្រវូានអ្នុម័រ សវនាការនឹងត្រវូានខធវ ើខ ើង ខហើយ

ខសចកត ីសខត្មចររស់សវនាការនឹងខច កន ុងរយៈខព  3នងៃខធវ ើការរារ់ចារព់ីកា ររខិចេទចែ 

ចផ្នកសវនាការររស់រែា (State Hearings Division) ទទួ ានសំខណើររស់អ្នក។ 
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សិទធ ិ និងទំនួលខុសត្រតវូរបស់សមាជិក 

សតើខ្ញ ំមានសិទធ ិអ្វខីា ោះ កន ញងន្ទម្ជាអ្នកទទួលានសសវាផែនការ START-ODS របស់សោនធី? 

កន ុងនាមជារុររ  ន ក់ចែ  នសិទធិទទួ  Medi-Cal ឬ My Health LA និង នទី ំខៅខៅកន ុងខោនធី

ននកមម វធីិសាក បង DMC-ODS ខោកអ្នក នសិទធិទទួ ខសវាពាា 

ការខត្រើត្ាស់សារធារុចែ ចាំាច់តាមខវជជសាគសត ពីចផ្នការខោនធី។ ខោកអ្នក នសិទធិកន ុងការ៖ 

• ទទួ ការពាា ខដ្ឋយកត ីខគារព ខដ្ឋយទទួ ានការពិចារណ្តសមត្សរខៅខ ើ

សិទធិឯកជនភាពររស់អ្នក និងរត្មូវការរកាការស ៃ រ់ននព័រ៌ នខវជជសាគសត ររស់អ្នក។ 

• ទទួ ានព័រ៌ នអំ្ពីជខត្មើសការពាា ចែ  ន និងជខត្មើសខផ្សងៗ 

ខដ្ឋយត្រវូានរ ា្  កន ុងចរររទសមត្សរខៅតាមសាា នភាព និងសមរាភាពយ ់ែឹងររស់អ្នក។ 

• ចូ រមួកន ុងការសខត្មចចិរតទាក់ទងនឹងការចងទាខំ ើការខត្រើត្ាស់សារធារុ 

រារ់រញ្ច  ូទាងំសិទធិរែិខសធមិនទទួ ការពាា ។ 

• ទទួ ានការចងទាទំាន់ខព ខវោ រារ់រញ្ច  ូទាងំខសវាចែ  ន 24ខ ៉ោ ងកន ុងមួយនងៃ 7 

នងៃកន ុងមួយសាត ហ៍ ខៅខព ចំាាច់តាម កខណៈខវជជសាគសត ខែើមបពីាា សាា នភាពអាសនន ឬ

សាា នភាពរនាា ន់ឬធៃន់ធៃរ។ 

• ទទួ ព័រ៌ នខៅកន ុងខសឿវខៅខសៀវខៅខនោះអ្ំពីខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុ

ចែ ត្រវូានត្ររែណត រខ់ដ្ឋយចផ្នការខោនធី ការពវកិចចខផ្សងខទៀរររស់ចផ្នការខោនធី 

និងសិទធិររស់អ្នកែូច នពិពណ៌នាទីខនោះ។ 

• ការពារព័រ៌ នសុខភាពស ៃ រ់ររស់ខល នួ។ 

• ខសន ើសុំ និងទទួ ានចារ់ចមាងននកំណរ់ខហរុខវជជសាគសត  និងខសន ើឲ្យចកចត្រ ឬចករត្មូវកំណរ់ខហរុ

ែូច នរញ្ហជ ក់ខៅកន ុង 45 CFR §164.524 និង 164.526។ 

• ទទួ ឯកសារជាោយ កខណ៍អ្កសរខៅកន ុងត្ទង់ត្ទាយជាជខត្មើសខផ្សងៗ 

( នែូចជាអ្កសរផ្ុសសត្ រ់មនុសសពិការចេនក ខាោះពុមពទំហំអ្កសរធំ និងត្ទង់ត្ទាយជាសខមាង) 

ខៅតាមសំខណើ និងខៅតាមខព ខវោសមត្សរសត្ រ់ត្ទង់ត្ទាយឯកសារចែ ានខសន ើ។ 

• ទទួ ខសវារកចត្រផ្លា   ់រ់សត្ រ់ភាសាចែ ខល នួចង់ាន។ 

• ទទួ ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុពីចផ្នការខោនធីចែ អ្នុវរតតាមរត្មូវការ

ននកិចចសនាររស់ខល នួជាមួយរែាខៅកន ុងរំរន់ចែ  នខសវា ការធានាននសមរាភាព 

និងខសវាត្ររ់ត្គាន់ ការសត្មរសត្មួ  និងការរនតរំចហទា ំ

និងការត្ររ់ែណត រ់និងការអ្នុញ្ហា រននខសវា។ 

• ទទួ ខសវាអ្នុញ្ហា រសត្ រ់អ្នីរិជន ខរើសិនជាអ្នកជាអ្នីរិជន។ 
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• ទទួ ខសវាចែ ចាំាច់តាម កខណៈខវជជសាគសត ខត្ៅរណ្តត  ទាន់ខព ខវោ ខរើសិនជាចផ្នការមិន ន

និខោជិរ ឬអ្នកផ្ត ់ខសវាកិចចសនាចែ អាចផ្ត ់ខសវាខនាោះាន។ “អ្នកផ្ត ់ខសវាខត្ៅរណ្តត  ” 

 នន័យថាជាអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ មិនសា ិរខៅកន ុងរញ្ជ ីអ្នកផ្ត ់ខសវាររសខ់ោនធី។ 

ខោនធីត្រវូចរខធវ ើឲ្យត្ាកែថាអ្នកមិនរង់នងារចនាមសត្ រ់ការខៅជួរអ្នកផ្ត ់ខសវាខត្ៅរណ្តត  ។ 

អ្នកអាចទាក់ទងខៅចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH 

តាមរយៈខ ខ 1-844-804-7500 សត្ រ់ព័រ៌ នអំ្ពីវធីិទទួ ខសវាពីអ្នកផ្ត ់ខសវាខត្ៅរណ្តត  ។   

• ខសន ើសុំមរិទីពីរពីអ្នកជំនា រំចហទាសំុខភាពចែ  ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់ខៅកន ុងរណ្តត  ខោនធី 

ឬមួយខៅខត្ៅរណ្តត  ខដ្ឋយមិនរិរនងារចនាមខៅខ ើខល នួ។ 

• ដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងរវា៉ៃ ផ្លា  ់ រ់ ឬជាោយ កខណអ៍្កសរអ្ំពីអ្ងរភាព ឬការចងទាចំែ ានទទួ ។ 

• ខសន ើរណត ឹងឧទធរណ៍ផ្លា  ់ រ់ 

ឬជាោយ កខណ៍អ្កសរខៅខព ទទួ ការជូនែណំឹងអំ្ពីខសចកត ីសខត្មចអ្រាត្រខោជន៍មិនអ្នុខត្គាោះ។ 

• ខសន ើសុសំវនាការយុរត ិធម៌ររស់រែា រារ់រញ្ច  ូទាងំពរ័៌ នអំ្ពីកា ៈខទសៈចែ អាចខសន ើសុំ

សវនាការយុរត ិធម៌រនាា ន់ាន។ 

•  នខសរភីាពពីការដ្ឋក់កត្មិរ ឬការរ ខ្ ងំតាមត្ររ់ររូភាពចែ ត្រវូានខត្រើជាមខធាាយ

រងខ ិររងខ ំ ដ្ឋក់ពិន័យ ដ្ឋច់ខដ្ឋយច ក ឬការសងសឹក។ 

•  នខសរភីាពកន ុងការខត្រើត្ាស់សិទធិទាងំខនោះខដ្ឋយមិនរ៉ោោះពា ់ជាអ្វជិជ នខៅខ ើទខងវ ើខ ើររូអ្នកពីសំ

ណ្តក់ចផ្នការខោនធី អ្នកផ្ត ់ខសវា ឬរែា។ 

 

សតើខ្ញ ំមានទំនួលខសុត្រតវូអ្វ ីខាោះ កន ញងន្ទម្ជាអ្នកទទួលានសសវាផែនការ START-ODS 

របស់សោនធី? 

កន ុងនាមជាអ្នកទទួ ខសវាចផ្នការខោនធី ខោកអ្នក នទំនួ ខុសត្រវូកន ុងការ៖ 

• អានឯកសារជូនែំណឹងែ ់ស ជិកចែ អ្នកានទទួ ពីចផ្នការខោនធីោ៉ោ ងត្រងុត្រយ័រន។ 

ឯកសារទាងំខនោះនឹងជួយឲ្យអ្នកយ ់ពីខសវាមួយណ្តចែ  ន និងយ ់ពីវធីិទទួ ានការពាា  

ខរើសិនជាអ្នកត្រវូការវា។ 

• ទទួ ការពាា តាមកា កំណរ់។ 

ខោកអ្នកនឹងទទួ ាន ទធផ្  ែរំផ្ុរខរើសិនជាអ្នកខធវ ើតាមចផ្នការពាា ររស់អ្នក។ 

ខរើសិនជាអ្នកពិរជាត្រវូខកោនការណ្តរ់ជួរ សូមខៅទូរសព័ាខៅអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់ខល នួោ៉ោ ងរិច 

24ខ ៉ោ ងមុន និងខធវ ើការកំណរ់ខព ខវោសត្ រ់ការណ្តរ់ជួរខ ើខត្កាយមតងខទៀរ។ 

• យកការស រ  ់ Medi-Cal (ចផ្នការខោនធី) ររស់អ្នក និង ID 

ររូងរតាមខល នួជានិចចខៅខព អ្នកខៅទទួ ការពាា ។ 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

• ជូនែំណឹងែ ់អ្នកផ្ត ់ខសវាឲ្យែឹងថាខរើអ្នកត្រវូការអ្នករកចត្រឬក៏អ្រ់មុនខព ការណ្តរ់ជួរររស់អ្នក

។ 

• ត្ារ់អ្នកផ្ត ់ខសវាររសអ់្នកអំ្ពីកងវ ់ខវជជសាគសត ររស់អ្នកទាងំអ្ស់ខែើមបីឲ្យចផ្នការររស់អ្នក នភាព

ត្រឹមត្រវូ។ កា ណ្តអ្នកចចករំច កព័រ៌ នអ្ំពីរត្មូវការររស់អ្នកកាន់ចរខព ខ   

ខនាោះការពាា ររស់អ្នកនឹងកាន់ចរខជារជ័យ។ 

• សូមសួរសំណួរខផ្សងៗចែ អ្នកអាច នខៅកាន់អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក។ 

វាជាការសំោន់ណ្តស់ចែ អ្នកយ ់ទាងំត្សងុអំ្ពីចផ្នការពាា ររស់ខល នួ 

និងព័រ៌ នខផ្សងខទៀរចែ អ្នកទទួ ានកន ុងអ្ំ ុងខព ពាា ។ 

• អ្នុវរតតាមចផ្នការពាា ចែ អ្នក និងអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកានឯកភាពគាន ។ 

• សម ័ត្រចិរតកសាងទំនាក់ទំនងការ្រ ែជាមួយអ្នកផ្ត ់ខសវាចែ កពំុងពាា អ្នក។ 

• ទាក់ទងចផ្នការខោនធី ខរើសិនជាអ្នក នសំណួរអ្ំពីខសវាររស់អ្នក 

ឬខរើសិនជាអ្នក នរញ្ហា ជាមួយអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកចែ អ្នកមិនអាចខដ្ឋោះត្សាយាន។ 

• សូមជត្ រខៅអ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នក និងចផ្នការខោនធី ខរើសិនជា

អ្នក នការផ្លា ស់រត រូខផ្សងៗខៅខ ើព័រ៌ នផ្លា  ខ់ល នួររស់អ្នក។ ខនោះរារ់រញ្ច  ូអាសយដ្ឋា ន ខ ខទូរស័ពា 

និងព័រ៌ នខវជជសាគសត ខផ្សងៗ

ខទៀរចែ អាចជោះឥទធិព ខ ើសមរាភាពររស់អ្នកកន ុងការទទួ ការពាា ។ 

•  នការខគារព និងខចោះរួរសមចំខពាោះរុររ ិកចែ ផ្ត ់ការពាា ែ ់អ្នក។ 

• ខរើសិនជាអ្នកសងស័យថា នការចកាងរនា ំ ឬការត្រត្ពឹរតអ្ំខពើមិនត្រនព សូមរាយការណ៍ 

(ខ ខទូរស័ពា នសរខសរខៅោងខត្កាម)។ 

ការផកាងបនា ំ ការរំសោភបំពាន និងភាពខាោះោា យ 

 
ការចកាងរនា ំ ការរំខោេរំពាន និងភាពខជោះោជ យ នផ្ រ៉ោោះពា ់ោ៉ោ ងធំចធងចែ អាច

ោររង់ទឹកត្ាក់មូ និធិ និងធនធានរារ់ោនែុោា រ ចែ ត្ាក់ខនាោះអាចយកខៅខត្រើខែើមបីផ្ត ក់ារចងទាំ

កាន់ចរត្រខសើរែ ់អ្នក និងអ្នកជំងឺខផ្សងៗខទៀរចែ ត្រវូការ។  

 

សតើការផកាងបនា ំរឺជាអ្វ ី? 

ការចកាងរនា ំ រឺខៅខព ចែ នរណ្ត ន ក់ផ្ត ់ព័រ ៌នខុស ឬមិនខព ខ  ខដ្ឋយខចរនា

ខែើមបីរំភាន់អ្នកខផ្សងខែើមបីទទួ ានផ្ ត្រខោជន៍ខល នួឯង ឬអ្នកខផ្សងខទៀរ។ ឧទាហរណ៍ 

វាអាចជាការចកាងរនា ំខៅខព 
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ការរង្កា រ និងប្ររ់ប្រងការខប្រើប្បាស់ខប្រឿងខញៀន 

ខោនធី LOS ANGELES 

អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុររសអ់្នករិរនងាខសវាចែ អ្នកមិនានទទួ  

ឬមិនានត្រវូការខដ្ឋយខចរនា ឬខៅខព ចែ អ្នកខត្រើខ ខសនត ិសុខររស់អ្នកខផ្សងខែើមបី នសទិធិទទួ  

Medi-Cal។ 

ខែើមបីខជៀសវាង និងជួយរ ា្ រការចកាងរនា ំខៅកន ុងការចងទាសំុខភាព៖  

• មិនត្រវូអ្នុញ្ហា រឲ្យអ្នកណ្តខច ីការ ID ឬការសនត ិសុខសងរមររស់អ្នកខទ 

• មិនត្រវូឲ្យខ ខការ ID ឬខ ខសនត ិសុខសងរមររស់អ្នកខៅនរណ្ត ន ក់ខត្ៅពីត្រខូពទយ 

អ្នកផ្ត ់ការចងទាសំុខភាព ឬចផ្នការសុខភាពខ ើយ 

• មិនត្រវូចុោះហរាខ ោខ ើទត្មង់ចរររទទខទែូចជាត្កដ្ឋសចុោះហរាខ ោ 

សត្ រ់ខសវាចែ អ្នកមិនានទទួ  ឬសត្ រ់កា ររខិចេទនាខព អ្នាររ 

ឬទត្មង់ខសន ើសុសំំណងធានារា៉ៃ រ់រង 

• មិនត្រវូទទួ ត្ាក់ ឬកាែូជាការផ្លា ស់រត រូនឹងការចូ រមួកន ុងខសវាចែ អ្នកមិនត្រវូការ 

ឬចែ អ្នកមិនានទទួ   

• ត្រវូត្រងុត្រ័រនចំខពាោះខសវាខវជជសាគសតឥររិរនងារចនាមខ ើខសវា Medi-Cal ជាងន រូនឹងការ ID ររស់អ្នក។ 

• រាយការណ៍ពីសកមមភាពចែ ខមើ ខៅហាក់មិនត្រឹមត្រវូសត្ រ់អ្នក  

 

សតើការរំសោភបពំាន និងភាពខាោះោា យរឺជាអ្វ ី? 

ការរំខោេរំពាន និងភាពខជោះោជ យរឺជាសកមមភាពខដ្ឋយខចរនា ឬខធវសត្រចហស ចែ 

ខធវ ើឲ្យ នការចំណ្តយឥរចាំាច់ខៅខ ើកមម វធីិររស់ខយើង។ ការរំខោេរំពានអាចរារ់រញ្ច  ូ

ការខត្រើត្ាស់រនារ់សខគ រ្ ោះរនាា ន់ហួសខហរុខពកសត្ រ់សាា នភាពចែ មិនអាសនន 

ការខសន ើសុំររកិាខ រខវជជសាគសត ចែ អ្នកមិនត្រវូការសត្ រ់ខល នួឯង ឬសកមមភាពខផ្សងៗខទៀរចែ ខត្រើខសវា

និងធនធានររស់កមម វធីិខុសពីខគា ខៅខែើម។ 

ភាពខជោះោជ យអាចរារ់រញ្ច  ូការខច ខវជជរញ្ហជ ថាន ខំ ើសពីរត្មូវការតាម កខណៈខវជជសាគសត ។ 

 

សតើខ្ញ ំត្រតវូសធវ ើដូ្ចសម្តច សបើសនិជាខ្ញសំងេយ័ថ្មានការផកាងបនា ំ ការរំសោភបពំាន 

ឬភាពខាោះោា យ? 

ខរើសិនជាអ្នកសងស័យថានរណ្ត ន ក់កំពុងត្រត្ពឹរតការចកាងរនា ំ ការរំខោេរំពាន ឬភាពខជោះោជ យខៅកន ុង 

Medi-Cal ឬ My Health LA សូមទាក់ទង៖  

• ខោនធី Los Angeles, នាយកដ្ឋា នត្ររ់ត្រងសវនករ (Department of Auditor Controller) 

តាមរយៈខ ខ 1-800-544-6861 ឬ http://fraud.lacounty.gov/; និង/ឬ 

http://fraud.lacounty.gov/
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• ចខសទូរស័ពាជំនួយភាា មៗននការចកាងរនា ំនិងការរំខោេរំពានររស់នាយកដ្ឋា នខសវាចងទាសំុខភាព 

California តាមរយៈខ ខ 1-800-822-6222 ឬ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx; និង/ឬ 

• នាយកដ្ឋា នការោិ ័យយុរត ិធម៌ននការោិ ័យអ្ររខមធាវនីនការចកាងរនា ំ Medi-Cal 

និងការរំខោេរំពានមនុសសចាស់ជរាតាមរយៈខ ខ 1-800-722-0432។  

ការខៅទូរស័ពារឺជាការស ៃ រ់ ខហើយខោកអ្នកនឹងមិនជួររញ្ហា  

ឬារ់រង់ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុចែ ចាំាច់ ខដ្ឋយសារចរអ្នកខធវ ើការខៅទូរស័ពាខនោះខ ើយ។ 

ការរកាការសមាង ត់ 

 

ខោនធី (SAPC) អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា កន ុងរណ្តត   និងអ្នកជំនា ចងទាសំុខភាពខផ្សងៗខទៀរត្រវូចរខធវ ើតាម

រទដ្ឋា នចារ់ និងសី ធម៌។  នចារ់ និងរទរញ្ហជ ររស់សហព័នធនិងរែា ចែ ការពារការស ៃ រន់ន

កំណរ់ខហរុ និងអ្រតសញ្ហា ណររស់ខោកអ្នក ខៅខព ចែ អាចអ្នុវរតាន។ អ្នកផ្ត ់ខសវាទាងំអ្ស់ចែ 

ជារ់កិចចសនាជាមួយខោនធី (SAPC) ត្រវូរត្មូវឲ្យរខងា ើរខគា ការណ៍ និងនីរិវធីិពាក់ព័នធនឹងការស ៃ រ់ និង

អ្នុខោមតាមចំណងខជើង 42 ជំពូក 1 ជំពូករង A ចផ្នកទី 2 ននចារ់រទរញ្ហជ សហព័នធ  ចផ្នកទី 2 (42 CFR 

ចផ្នកទី 2) រទដ្ឋា នចារ់ភាពច ័រ និងរណខនយយភាពននធានារា៉ៃ រ់រងសុខភាព (Health Insurance 

Portability and Accountability Act ខៅខា ីថា HIPAA) ចារ់រែា California ទាក់ទងនឹងការស ៃ រច់ំខពាោះ

ព័រ៌ នចែ ទាក់ទងនឹងកំណរ់ខហរុខវជជសាគសត  រារ់ទាងំកំណរ់ខហរុចែ ទាក់ទងនឹងការខសពខត្រឿងត្សវងឹ  

និងឱ្សង។  

 

ខោកអ្នក នសិទធិរកាកំណរ់ខហរុខវជជសាគសត ររស់ខល នួជាការស ៃ រ់។ ខរើសិនជាអ្នកកំពុងចសវ ងរក ឬ

កំពុងទទួ ខសវាចំខពាោះរញ្ហា ចែ ទាក់ទងនឹងខត្រឿងខ ៀន ឬខត្រឿងត្សវងឹ អ្នក នការការពាររចនាមខែើមបី

ធានាថាអ្នកអាចចសវងរកការពាា  និងការខររីខ ើងវ ិខដ្ឋយសុវរា ិភាព និងខដ្ឋយឯកជន ខដ្ឋយ

ពុំ នការេ័យោា ចពីខរឿងអាត្សូវ ឬការការ់ខទាស។ ត្រខូពទយ ឬអ្នកផ្ត ក់ារពាា ររស់អ្នក ឬខោនធី 

(SAPC) មិនអាចោរត្រដ្ឋងថាអ្នកានចសវងរក ឬកំពុងទទួ ការពាា ទាក់ទងនឹង

ការខត្រើត្ាស់សារធារុខៅខ ើរុររ ចែ គាម នការអ្នុញ្ហា រ រារ់រញ្ច  ូទាងំត្រួសារររស់អ្នក និខោជក 

ឬសូមបីចររ៉ោូ សិចែ គាម នែីការុោការត្រឹមត្រវូ។ ព័រ៌ នទាងំឡាយចែ អាច

កំណរ់អ្រតសញ្ហា ណររសអ់្នកខដ្ឋយផ្លា  ់ ឬខដ្ឋយត្រខោ ែូចជាការ នរញ្ហា ខត្រឿងខ ៀន ឬខត្រឿងត្សវងឹ

រចច ុរបននឬពីអ្រីរកា  ឬការជាអ្នកចូ រមួខៅកន ុងកមម វធីិពាា  រឺត្រវូានការពារ។ 

 

ខទាោះជាោ៉ោ ងណ្តក៏ខដ្ឋយ វាជាការសំោន់កន ុងការរការុ យភាពរវាងចារ់ នងិរទរញ្ហជ ទាងំខនោះចំខពាោះ

រត្មូវការកន ុងការផ្ត ់ជូនអ្នកនូវការចងទាចំែ  នព័រ៌ នចាស់ោស ់ នការសត្មរសត្មួ ត្រឹមត្រវូ និង

រមួរញ្ច  ូគាន ។ អ្នកផ្ត ់ខសវាររស់អ្នកអាចខសន ើឲ្យអ្នកចុោះហរាខ ោខ ើការរខញ្ច អ្នកជំងឺសមត្សរ និង/ឬ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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ទត្មង់ចរររទឯកភាព ចែ អាចរាររ់ញ្ច  ូសិទធិកន ុងការចចករំច កព័រ៌ នរា ីនិកជាមួយ

អ្នកផ្ត ់ខសវាចែ ពាកព់ន័ធ ខៅទូទាងំត្រព័នធននការចងទា។ំ ខនោះរារ់រញ្ច  ូអ្នកផ្ត ់ខសវាពាា 

ជារណ្តត  ខផ្សងៗខទៀរ ចផ្នការសុខភាពររស់អ្នក (ឧ. Anthem Blue Cross, Care 1st, រណ្តត  សុខភាព 

(Health Net), Kaiser Permanente, ការចងទា ំL.A. ការចងទាសំុខភាព Molina) ឬខវជជរណឌ ិរចែ ានចារ់តាំង 

និងភាន ក់្រខោនធីខផ្សងៗខទៀរខៅតាមការចាំាច់។ មូ ខហរុននការខធវ ើចររខនោះរឺខែើមបីជួយឲ្យភារីនីមួយៗ

ផ្ត ់ការចងទា ំែ ត្រខសើរសត្ រ់អ្នក និងជួយឲ្យអ្នកសខត្មចានខគា ខៅសខុភាព និងខគា ខៅខររីខ ើងវ ិ

ររស់អ្នក។  

 

មុនខព អ្នកផ្ត ់ខសវាពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុផ្ត ់ព័រ៌ នសុខភាពររស់អ្នកខៅរុររ ែនទ អ្នកត្រវូចរ

ផ្ត ់ការអ្នុញ្ហា រជាោយ កខណ៍អ្កសរមកខយើងខំុ្។  នខព ខាោះចែ អ្នកផ្ត ់ខសវា

ពាា ការខត្រើត្ាស់សារធារុអាចចចករំច កព័រ៌ នចែ អាចកំណរ់អ្រតសញ្ហា ណអ្នកជាអ្នកជំងឺែូចជា

ករណីអាសននខវជជសាគសត  ខៅកន ុងការរាយការណ៍រទឧត្កិែាចែ ខកើរខ ើងខដ្ឋយសារមូ ខហរុកមម វធីិ ឬ

ត្រឆំ្ងនឹងរុររ ិក ឬខៅកាន់អ្ងរភាពខសវាចែ  ន កខណៈសមបរត ិត្ររ់ត្គាន់។វាជាការសំោន់ចែ អ្នកយ ់

ពីចែនកំណរ់ និងចែនវសិា ភាពននសិទធិររស់អ្នកចំខពាោះរកាការស ៃ រ់។ សូមខធវ ើឲ្យត្ាកែថាអ្នកសួរសំណួរ

តាមការចំាាច់ខែើមបីផ្ត ់ការឯកភាពចែ យ ព់ីព័រ៌ នចាស់ មុននឹងចុោះហរាខ ោខ ើទត្មង់ចរររទ

ឯកភាព។ 

បញ្ា ីរយស ម្ ោះអ្នកែតល់សសវា 

រញ្ជ ីរាយខ ម្ ោះអ្នកផ្ត ់ខសវារចច ុរបននអាចរកានខៅ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ ។ 

រញ្ជ ីរាយខ ម្ ោះអ្នកផ្ត ់ខសវា ត្រវូានសារ  ់ថាជាវរត នខសវា និងភាពអាចរកានននឧរករណ៍ចត្រ ឬ SBAT 

រារ់រញ្ច  ូព័រ៌ នចែ ទាក់ទងនឹង៖ (1) ខសវា ឬកត្មិរននការចងទាចំែ  នតាមអាសយដ្ឋា នរំរន់ (2) 

ព័រ៌ នទំនាក់ទំនង (3) ភាពអាចរកានននភាសានិងខសវាសត្ រ់វរបធម៌ជាក់ោក់ និង (4) ថាខរើ

អ្នកផ្ត ់ខសវាកំពុងទទួ អ្នកជំងឺងមីឬក៏អ្រ់ ជាពិខសសភាពអាចរកានននការណ្តរ់ខធវ ើការវាយរនមាសត្ រ់

ខសវាពាា អ្នកជំងឺមិនសត្ កខៅមនា ីរខពទយ និងចត្រចែ  នសត្ រ់ខសវាពាា 

អ្នកជំងឺសត្ កខៅមនា ីរខពទយ។ អ្នកក៏អាចទាក់ទង

ចខសទូរស័ពាជំនួយខសវាកមមពាា ការខត្រើត្ាស់ខត្រឿងខ ៀន  ឬ SASH (1-844-804-7500) ខែើមបី

ទទួ ានការពិនិរយ និងជំនួយកន ុងការកំណរ់ខព ខវោណ្តរ់ជួរផ្ងចែរ។ ចារ់ចមាងរងឹននរញ្ជ ីរាយខ ម្ ោះ

អ្នកផ្ត ់ខសវាអាចរកានតាមការខសន ើសុំ។ 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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ការជូនដ្ំែងឹដ្៏សំោន់៖ ណែនការ START-ODS ររស់ខោនធី ម្ិនណម្នជាការធាន្ទោ៉ា ររ់ងសុែភាពខទ។ ខយើងែ្ុែំតល់ខសវាពាបាលការខប្រើប្បាស់
សារធាតុពិខសសសប្ារប់្រជាជនណដ្លានប្បាកច់្ំែូលទារ និងណដ្លានលកខែៈសម្បតតិប្ររ់ប្រន់ខែេងៗខទៀតខៅកនុងខោនធី Los Angeles។ 
អ្នកែតល់ខសវាកនុងរណាត ញររស់ខយើងែតល់ជូនខសវាឥតរិតថ្ងាដ្ល់អ្នក ខរើសិនជាអ្នកានលកខែៈសម្បតតិប្ររប់្រន់ខដ្ើម្បីទទលួ Medi-Cal ឬ My 
Health LA និងប្តូវរខៅនឹងលកខែៈវិនិច្ឆ័យសប្ារ់ការពាបាលការខប្រើប្បាសស់ារធាត។ុ ខសវាម្ិនប្តូវបានប្ររដ្ែត រ់ ឬម្ិនណម្នម្ិនរតិថ្ងាខ ើយ 
ខរើសិនជាវាប្តូបានែតល់ឲ្យខ យអ្នកែតល់ខសវាខប្ៅពីរណាត ញររស់ខយើង ឬខ យអ្នកែតល់ខសវាខៅកនុងខោនធី ឬរដ្ឋខែេង។  ខរើសិនជាអ្នកាន
ការធាន្ទោ៉ា រ់រងសុែភាព សូម្កុំខបាះរង់វាឲ្យខសាះ! 
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	តើធ្វើដូចម្តេចទើបខ្ញុំ ដឹងថា​បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ្ញុំត្រូវបានសម្រេច?
	តើ​ការដាក់ពាក្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍មានការបរិច្ឆេទផុតកំណត់ដែរឬទេ?
	តើសេចក្តីសម្រេចទៅលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ្ញុំនឹងធ្វើឡើងនៅពេលណា?
	តើធ្វើដូចម្តេចបើសិនជាខ្ញុំមិនអាច​រង់ចាំ 30 ថ្ងៃសម្រាប់​សេចក្តីសម្រេចលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ្ញុំ?
	តើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍បន្ទាន់គឺជាអ្វី?
	តើខ្ញុំអាចដាក់ពាក្យបណ្តឹងបន្ទាន់បាននៅពេលណា?

	ដំណើរការសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋ
	តើសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋគឺជាអ្វី?
	តើ​សិទ្ធិសវនាការយុត្តិធម៌រដ្ឋរបស់ខ្ញុំមានអ្វីខ្លះ?
	តើខ្ញុំអាចដាក់ពាក្យសុំបើកសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋបាននៅពេលណា?
	តើខ្ញុំត្រូវធ្វើការស្នើសុំបើកសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋយ៉ាងដូចម្តេច?
	តើការដាក់ពាក្យសុំបើកសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋមានកាលបរិច្ឆេទផុតកំណត់ ដែរឬទេ?
	តើក្នុងពេលកំពុងរង់ចាំសេចក្តីសម្រេចពីសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋ ខ្ញុំអាចបន្តសេវាដែរឬទេ?
	តើខ្ញុំគួរធ្វើដូចម្តេចបើសិនជាខ្ញុំចង់បន្តសេវា ខណៈដែលខ្ញុំកំពុងរង់ចាំសេចក្តីសម្រេចពីសវនាការយុត្តិធម៌របស់រដ្ឋ?
	តើត្រូវធ្វើដូចម្តេច បើសិនជាខ្ញុំមិនអាច​រង់ចាំ 120ថ្ងៃ សម្រាប់​សេចក្តីសម្រេចពីសវនាការយុត្តិធម៌រដ្ឋរបស់ខ្ញុំ?

	សិទ្ធិ និងទំនួលខុសត្រូវរបស់សមាជិក
	តើខ្ញុំមានសិទ្ធិអ្វីខ្លះ ក្នុងនាមជាអ្នកទទួលបាន​សេវា​ផែនការ START-ODS របស់ខោនធី?
	តើខ្ញុំមានទំនួលខុសត្រូវអ្វីខ្លះ ក្នុងនាមជាអ្នកទទួលបាន​សេវា​ផែនការ START-ODS របស់ខោនធី?

	ការក្លែងបន្លំ ការរំលោភបំពាន និងភាពខ្ជះខ្ជាយ
	តើការក្លែងបន្លំគឺជាអ្វី?
	តើការរំលោភបំពាន និងភាពខ្ជះខ្ជាយគឺជាអ្វី?
	តើខ្ញុំត្រូវធ្វើដូចម្តេច បើសិនជាខ្ញុំសង្ស័យថាមានការក្លែងបន្លំ ការរំលោភបំពាន ឬភាពខ្ជះខ្ជាយ?
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